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MENSAJE DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Alreflexionar sobre el afno fiscal 2024-25, nos llenamos de un orgullo inmenso
y de gratitud por los pasos que ha dado TFO Canadéa en la promocion del
desarrollo econdmico sostenible por medio del comercio inclusivo. Este afio
ha estado marcado por logros significativos, alianzas innovadoras y nuestro
firme compromiso con el empoderamiento de las pequenas y medianas
empresas (PYMEs) en los paises en desarrollo.

Nuestros esfuerzos han generado efectos palpables, ya que cada afio cientos
de PYMEs acceden alos mercados canadiense e internacional, fortaleciendo
con ello su competitividad y contribuyendo, al mismo tiempo, con sus
economias locales. Gracias a sus servicios de apoyo al comercio disefiados
a medida, iniciativas de desarrollo de capacidades y a sus programas de
acceso al mercado, la asistencia que brinda TFO Canadé a empresas de todo
el mundo en desarrollo, hafavorecido la creacion de empleos y haimpulsado
el crecimiento econémico inclusivo.

Aligual que en anos anteriores, todo esto no habria sido posible sin la red
. de relaciones que hemos ido creando con el tiempo. La misma incluye a
Steve Tipman  ;trocinadores, socios, aliados y colaboradores que aportan al éxito de nuestra
Director Ejecutivo  grganizacion. Con esta poderosa red de diligentes actores, TFO Canada
sigue generando un impacto positivo y duradero en la labor que realiza.

Uno de los aspectos a destacar este afio es nuestra actual colaboracion con el Ministerio Asuntos Globales de
Canada, el cual se ha mantenido firme en su apoyo a iniciativas de desarrollo de perspectiva comercial que a su
vez nos han permitido expandir nuestro alcance y potenciar nuestro impacto.

Asimismo, nos enorgullece nuestro compromiso con laigualdad de géneroy la sostenibilidad ambiental. Nuestros
programas han apuntado especificamente a empresas lideradas por mujeres, ademas de promover practicas
comerciales ecolégicas, conlo que garantizamos que nuestro crecimiento es al mismo tiempo inclusivoy sostenible.

Mientras miramos al futuro, seguimos comprometidos en nuestra mision de catalizar el crecimiento econdémico
mediante alianzas comerciales sostenibles e inclusivas en favor de las PYMEs en paises en desarrollo. Nos
emocionan las oportunidades que se abren ante nosotros y conflamos en que, con el apoyo sostenido de nuestros
socios, otras partes interesadas y de las comunidades para las que trabajamos, lograremos alcanzar un éxito alin
mas contundente en los afios venideros.

Gracias por su apoyo y compromiso firmes con esta nuestra vision compartida.
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En colaboracion con

Canada
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La Oficina de Facilitacién del Comercio (TFO) Canada es una

f?ro AFRIBA

e‘u‘__. Y o

organizacion sin fines de lucro que tiene por mision catalizar

ETDURABLE

el crecimiento econémico mediante alianzas comerciales
sostenibles e inclusivas con las PYMEs en paises en desarrollo.
TFO Canada ayuda a PYMEs e Instituciones de Apoyo al
Comercio (IAC) en paises en desarrollo a acceder amercados
internacionales mediante servicios de informacion, asesoria
y contactos. Desde 1980, el equipo de proyectos de TFO
Canada, con amplia experiencia internacional, junto a expertos
por sector, brinda servicios de promocion y facilitacion del
comercio y de fomento de capacidades a decenas de miles Delegacion de PYME africanas, con participantes de Benin,
. Keniay Burkina Faso | SIAL 2024, Montreal.

de pymes y IAC en América Latina, el Caribe, Africa, Asia,
Medio Oriente y Europa Oriental.
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PERSPECTIVA DEL ANO

El comercio global ha evolucionado rapidamente entre 2024 y 2025, impulsado por alianzas cambiantes, alteraciones climaticas
y cambios significativos en el contexto comercial internacional. En este escenario dinamico, el nuevo elemento de valor es la
resiliencia. En TFO Canada nos enorgullece apoyar alas PYMEs y las IAC a enfrentar este escenario fluctuante. Estamos apoyando
alas empresas a adaptarse, competir y prosperar en los mercados globales por medio de iniciativas enfocadas en cuatro areas clave.

1. ACCESO AL MERCADO Y PROMOCION DEL COMERCIO

En 2024-2025, TFO Canada fortalecio el acceso a los mercados globales de las PYMEs, al contribuir con investigacién
especifica por sector y estrategias y oportunidades de acceso al mercado mediante misiones comerciales, eventos de
promocion y trabajo en redes. Estos esfuerzos se traducen en un impacto palpable que incluye apoyo a las empresas
para establecer conexiones, para competir y crecer internacionalmente.

MISIONES | APERTURA DE NUEVOS
COMERCIALES | HORIZONTES COMERCIALES

TFO Canada logré conectar mercados globales por medio de las siguientes acciones: Sectores cubiertos:

e Exposiciones en laferia comercial SIAL Canada (Montreal) y la Feria Comercial e Agroalimentario (alimentos
Intra-Africana (Egipto). procesados y frescos).

e 8 misiones de compradores en Etiopia, Jordania, Kenia, Madagascar, Pert, Uganda, e Vestimenta de especialidad.
Vietnamy Zambia. o Cosméticos.

o 2 delegaciones de PYME exportadoras de Colombia y Jordania visitaron Canada.

ESTAS MISIONES FAVORECIERON NELUYENDO 162
EL EMPUDERAMIENTU DE PYMES EUPRESAS LIDERADAS

en Colombia, Etiopia, Indonesia, Jordania, Kenia, Madagascar,
Peru, Uganda, Vietham y Zambia. En conjunto, se generaron

71 o

T W | R 1 i .
PYMES dirigidas por mujeres de Indonesia, .rt.b-s- w Fswas o
Burkina Fasoy Nigeria | SIAL 2024 Montreal = ol L
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DE DOLARES CANADIENSES
EN VENTAS DE EXPORTACION




VOCES EN EL TERRENO

“TFO

EANAES

INCLUSIVE
LE GROWTH

“TFO Canadad ha sido un socio clave en la
promocion de las relaciones comerciales
entre Indonesia y Canadd. Su apoyo ha
sido invaluable para impulsar los productos
indonesios y facilitar oportunidades
comerciales. La sinergia generada gracias

a nuestros esfuerzos colectivos no solo ha
beneficiado a nuestros dos paises, sino que
también ha fortalecido los lazos entre
nuestras naciones”.

Sra. Mahdewii Silky,
agregada comercial, Embajada de la
Republica de Indonesia en Ottawa

B! SETRIE
Delegacién oficial de Indonesia se unié al equipo de TFO Canadd para
promover un comercio inclusivo | SIAL 2024, Montreal.

“Nuestra empresa liderada por mujeres nacié con la mision de crear un futuro mejor cada dia. La asesoria en
mercadeo de exportacion que TFO Canadd nos brindé antes de nuestra mision comercial en la feria SIAL me
ayudo a prepararme para el evento y a estar lista para responder a cualquier cliente potencial. Fue como voltear
nuestra empresa de revés y asi poder conocer mds de nuestro propio negocio y de Canadd’.

Lastiana Yuliandari, fundadora y directora de Aliet Green

2. INVESTIGACION E INTELIGENCIA DE MERCADO

En el cambiante entorno comercial de la actualidad, es esencial contar con acceso a perspectivas sustanciales y oportunas.
TFO Canada apoya a las PYMEs con inteligencia de mercado respecto a tendencias, preferencias de los consumidores,
innovacién de producto y oportunidades emergentes, con lo cual las ayuda a tomar decisiones informadas y a adaptarse
alos constantes cambios de la dinamica global.

Beneficiarios de los servicios de informacién comercial en linea:
PYMEs -l 5 4 LIDERADAS
1281 EXPORTADORAS; A8 ron e
2092 registradas en /() Linceanss
IMPORTADORES; |2 plataforma POR HOMBRES;

INSTITUCIONES DE o ineade. DE PROPIEDAD
2127 1povo AL comercio. v B6 i
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3 DOCUMENTOS DE INFORMACION DE MERCADO

e Access Canadd: Guia para la exportacion hacia Canadd.

e Documento de informacién de mercado sobre confeccion y textiles.

e FExportacion de alimentos a Canadd: Guia para el cumplimiento de
los requisitos canadienses en materia de seguridad alimentaria.

“Gracias al apoyo de socios como TFO Canadd
y la Iniciativa de Servicio Comunitario de la
Universidad de Concordia, pude acceder a
investigacion y perspectivas esenciales en
materia de acceso al mercado”.

ESTUDIOS DE ACCESO AL MERCADO - PROGRAMA DE MAESTRIA Estajornada me ensefid que la visibilidad
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS (MBA, EN INGLES) internacional requiere mds elementos que
Con el apoyo de la Universidad Concordia, Ottawa, p roduc.tos d'e excelent.e Cah‘,jad' Se reguteren
y a Universidad Wilfrid Laurier. mtenc:on,c'Jhdad, consistencia y las alianzas
correctas'.
1 0 ESTUDIOS DE ACCESO AL MERCADO FUERON DESARROLLADOS “Estoy muy agradecida no solo por la oportunidad
PARA EMPRESAS LIDERADAS POR MUJERES de promocionar Anne’s Perfections, sino también
de Etiopia, Ghana, Haiti, Indonesia, Costa de Marfil, Kenia, por lo que esto representa para nosotros:
Marruecos y Perd. posibilidades, progreso —
y el poder de las mujeres |
aplicé las recomendaciones africanas en el comercio”. ™
recibidas sobre adaptacién x
de producto y cumplimiento de requisitos de etiquetado. Anne Sarfo, '

directora general

67 0/ PYM E aplico estrategias de acceso y propietaria df’-‘
0 DE I.AS s al mercado que condujeron Anne’s Perfections.

ala expansién de su marcay a un aumento de sus ventas anuales.

Apertura de nuevas oportunidades para la exportacion: estudio
sobre el potencial del mercado canadiense para los productos
agricolas y agroalimentarios de Madagascar.

Madagascar estd listo para entrar en el mercado canadiense, gracias a un estudio
estratégico realizado por TFO Canada en el marco del Proyecto de Transformacién
para el Crecimiento Inclusivo (PIC3), financiado por el Banco Mundial, que ofrece
a los exportadores agroalimentarios malgaches una hoja de ruta clara para acceder
a uno de los mercados mas prometedores del mundo.

ACCIONES

Analizé 5 anos de datos sobre importaciones canadienses,
conecté directamente con compradores canadienses y con
exportadores malgaches e identificd 42 productos de gran
potencial a lo largo de 11 cédigos armonizados (HS).

IMPORTANCIA

Empoderar a las PYMEs para atraer inversiones
y crear oportunidades de exportacién sostenibles
para los productores malgaches.

HALLAZGOS VENTAJAS PARA LAS PYME EXPORTADORAS

e Elrubro de las especies mostré un crecimiento firme. Las
exportaciones de clavo de olor de Madagascar a Canada
alcanzaron casilos 927 000 CAD en 2023. La pimienta, la
canelay el jengibre también han visto un impulso en sus cifras.
La vainilla sigue predominando. Canad4 ocupara el 5°
puesto mundial como importador de vainilla en 2023.

La demanda de alimentos étnicos y especiales aumenta:
Abre las puertas a los productos malgaches.

e Acceso a una base de datos sectorial de
compradores canadienses.

Estrategias viables para la entrada de
mercado.

Orientacion clara sobre cumplimiento
regulatorio y adaptacion de producto.
Perspectivas de compradores canadienses.




3. DESARROLLO DE CAPACIDADES Y DE DESTREZAS

Preparando a las pymes para el éxito a escala global

En 2024-2025, TFO Canada se concentro en fortalecer la preparacion para la exportacion de distintas PYME, mediante capacitacion
especializada y adiestramiento virtual. Estas iniciativas fueron facilitadas en colaboracién con las IAC en América Latina, Africa, Asia
y el Medio Oriente. Los programas dotaron a las PYMEs con destrezas practicas en materia de comercio, sostenibilidad y mercadeo
digital, construyendo con ello una red empresarial mas robusta y confiable, lista para competir en mercados globales.

4 PROYECTOS INSIGNIA
CON IMPACTO POSITIVO

MUJERES EN EL COMERCIO PARA EL
CRECIMIENTO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE Formacién en preparacion para la exportacién para
PLATAFORMA DE EXPORTACION DE JORDANIA PYME | Amman, Jordania. 2024

TALLERES DE CAPACITACION SOBRE EL ACCESO A

LOS MERCADOS Y LA GESTION DE LAS CADENAS IM PACTU DE LA

DE VALOR PARA EL BENEFICIO DE LAS MUJERES. ,
APOYO AL DESARROLLO DEL SECTOR PRIVADO c APAGITAGIUN

MEDIANTE LA PROMOCION DE LA INVERSION

PARA APOYAR A PEQUENAS Y MEDIANAS DUR ANTE 202 4_202 5
EMPRESAS HAITIANAS A ACCEDER AL MERCADO

NORTEAMERICANO.

717 PYMEs CAPACITADAS
3 WEBINARIOS IMPARTIDOS 634 EMPRESAS LIDERADAS POR MUJERES

(BILINGUES, EN INGLES Y FRANCES)

. L. L. (88 % de los participantes).
e Planes de Control Preventivos: cumplimiento con los requisitos

canadienses. Areas prioritarias: preparacion para la exportacién,
e Etiquetado para productos alimenticios en Canada. cambio climatico, Responsabilidad Social
e Navegando los Servicios de Informacién en Linea de TFO Canada. Corporativa (RSC), comercio electrénico

y mercadeo digital.

1 2 EIJMEE) a 75 EMPRESAS LIDERADAS POR MUJERES, recibieron orientacion practica

y actualizada que las apoya con el cumplimiento de los estandares regulatorios canadienses y,
al mismo tiempo, impulsa las herramientas digitales de TFO Canada.

3 TOURS VIRTUALES DE FAMILIARIZACION CON EL MERCADO EN LOS SECTORES DE ARTESANIAS Y DECORACION DEL HOGAR.

Ciudades: Montreal - Toronto - Nueva York
Enfoque: Empoderamiento de 20 PYMEs haitianas de artesania de lujo para ayudarlas a triunfar en mercados norteamericanos.
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https://www.youtube.com/watch?v=MyzqrvoPmqE
https://www.youtube.com/watch?v=mORtEMvtiMA
https://www.youtube.com/watch?v=xV37Jwz8MiY

El Fondo de Mujeres Exportgdoras en primer plano. Empoderamiento de PMYE lideradas por
mujeres en cinco paises del Africa subsahariana

Por medio del programa Fondo de Mujeres Exportadoras, TFO Canada trabajo en alianza con IAC locales para brindar capacitacion
especifica y para apoyar a pymes lideradas por mujeres en cinco paises de Africa subsahariana. Estas iniciativas se enfocaron
en la preparacion para la exportacion, el empoderamiento digital, acceso a financiamiento y estrategias de acceso al mercado.

4 3 PYves
recibieron apoyo para

certificacion, lo que se tradujo en
26 certificaciones (incluyendo
NAFDAC, USFDA y HACCP*).

NIGERIA Del cumplimiento a la certificacion
Socio: CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ABUJA

118pmes  HQrmes

preparacion para mercado por medio de
la exportacion, comercio electrénico

desarrollo de

marcay empacado.

y promocion en redes
sociales.

24 PYMES

gue mejoraron en materia de
desarrollo de marcay etiquetado.

GHANA Orientacion

para ventajas competitivas
Socio: EMPRESA SOCIAL GHANA

B(] prmes
capacitadas en comercio

y preparacion parala
exportacion.

de ellas recibieron
orientacion individual
endesarrollo de

marcay mercadeo,
con lo cual mejoraron
su competitividad

en los mercados
internacionales.

*NAFDAC (Agencia Nacional Nigeriana para la Administracién y el Control de Alimentos y Medicamentos)
HACCP (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control - APPCC)
USFDA (Administracion de Alimentos y Medicamentos de EE.UU.)

capacitadas
1 5 recibieron orientacién
la cual las ayudé a abordar

Socio: AWAN UGANDA
en acceso a
especializada en regulaciones
requerimientos comerciales

financiamiento.
y logistica para la exportacion,
complejos.

UGANDA Ampliacién en financiamiento y logistica

PYMEs

capacitadas en
preparacion parala
exportacion, con lo
que se dotaron de
herramientas para
acceder con confianza

PYMEs

capacitadas en
preparaciony
estandares parala
exportacion.

alos mercados
internacionales.

MADAGASGAR Sentar las

bases para la exportacion
Socio: CANCHAM MADAGASCAR

ETIUPI’A Herramientas

digitales de alcance global

Socio: CENTRO PARAEL
EMPODERAMIENTO ECONOMICO
ACELERADO DE LAS MUJERES

5[] PYMEs
recibieron capacitacion

especializada que incluyé
mentalidad empresarial,
planificacion de
exportaciones, sensibilizacion
sobre el Area de Libre
Comercio Continental
Africanay liderazgo.

3 0 sitios web creados,
4 renovados.

perfiles empresariales
de Google (13 de ellos
verificados).
nuevas cuentas de redes
sociales abiertas, 540
publicaciones.

2 8 capacitadas en mercadeo

digital en reuniones virtuales
y en persona.
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4. FACILITACION DEL COMERCIO

Mejorar la gestion de riesgos: mayor seguridad para los consumidores de pescado y productos
pesqueros importados de Indonesia.

ACCIONES

TFO Canada trabajé con la Agencia
Indonesia de Aseguramiento de la Calidad
para Productos Marinos y Pesqueros
(MFQAA, por sus siglas en inglés) y la
Agencia de Cuarentena de Indonesia
(ACI) para instrumentar un sistema

de inspeccion inteligente y basado en
riesgos. Este sistema, construido con
base en estandares internacionales como
el APPCCy de bioseguridad, incluye los
siguientes elementos:

e Aprobacion antes de frontera.
e Inspecciones especificas en frontera.
e Supervisién de mercado después

de frontera.

Taller estratégico con socios clave, enfocado en resultados de proyectos y
planificacion en sustentabilidad — Indonesia, del 5 al 7 de agosto de 2024.

IMPACTOS

Ahorrode
0 reduccién de aproximadamente Autorizacién
0 / inspecciones 2,3 millones de aduanas
0 fisicas. de USD anuales. mas rapida.

*Incluye ahorros potenciales
al reducir retrasos en frontera.

e Mayor transparencia.
e Alivio de la carga administrativa.
e Mayor seguridad alimentaria y mayor proteccion al consumidor.

TFO CANADA INFORME ANUAL DE IMPACTO 2024-2025




DONDE TRABAJAMOS

" GUATEMALA
% HONDURAS

TFO CANADA 3k

A

1 COLOMBIA

2 PERU

I.

BOSNIA Y HERZEGOVINA ¢
2 I JORDANIA

4 [ MARRUECOS

0 BENIN
" SENEGAL

HAITI

¥ W BANGLADESH
A 2 VIETNAM

" GAMBIA
| BURKINAFASO

W COSTA DE MARFIL —‘9
9 GHANA

S

| CHAD

] CAMBOYA

W I ETIOPIA 0 ¥ INDONESIA

= KENIA

1 NIGERIA

“1 B 7 UGANDA
| ZAMBIA

% I I MADAGASCAR

B LESOT0 ————e
NOMBRE DEL PROYECTO

[ Muijeres en el Comercio para el Crecimiento Inclusivo y
Sostenible [2019-2025]

B Haciendo el Comercio Posible para las Mujeres en el Africa
subsahariana (SMO-LUME) [2019-2025]

Apoyo al desarrollo del sector privado mediante la promocién de las
inversiones para ayudar a las pequeiias y medianas empresas haitianas
a acceder al mercado norteamericano [2021-2025]

[ Plataforma de Exportacién de Uganda [2022-2024]

B Mejorar la gestidn de riesgos en control e inspeccién de importaciones
en la Agencia de Cuarentena e Inspeccion de Pesca (FQIA) [2022-2023]

% MOZAMBIQUE

Plataforma de Exportacion de Jordania [2023-2024]

Talleres de capacitacion sobre Acceso al mercado y gestion de la cadena de valor
en beneficio de las mujeres [2023-2024]

Estudio sobre el potencial del mercado canadiense para los productos agricolas
o agroalimentarios de Madagascar (Proyecto de Transformacion Econémica para
el Crecimiento Inclusivo-PIC) [2024-2025]

Access Canada: Guia para la Exportacion hacia Canada para empresas de
Bosnia y Herzegovina [2024]




HISTORIAS DE IMPACTO

SHANANTINA: VALORES FUNDAMENTALES Y SOSTENIBILIDAD: LAS PIEDRAS ANGULARES DE ESTA
EMPRESA PERUANA EN EXPANSION

Siempre interesada en la agricultura organica y viendo un nicho para promocionar los
productos de labiodiversidad de laregién amazénica, Carolina Sdnchez fundé laempresa
Shanantina, en el 2007, con sede en Peru, para trabajar con productores de sacha inchi.
“Habia oido hablar de las propiedades del sacha inchi y decidi aprender mas y trabajar
con él”, explica. Esta planta produce frutos con grandes semillas comestibles que suelen
tostarse o prensarse para obtener una parte liquida, un aceite rico en omega 3y 6, y una
parte solida, que se extrae para obtener una harinarica en proteinas. Shanantinala utiliza
para elaborar aperitivos de varios sabores, complementados con ingredientes como la

sal de las minas amazodnicas y azlcar organica. La empresa también se ha diversificado
a . hacia el procesamiento de clrcuma, cacao y yuca, todo mientras desarrolla y aplica
¥ = politicas formales de sostenibilidad, igualdad de género

Carolina Sanchez, propietaria de y no discriminacion.
SHANANTINA

Shanantina, que emplea en su fabrica a 15 personas
(nueve de las cuales son mujeres) y trabaja con productores, (60% de los cuales son mujeres),
se fundo sobre el principio de ser una empresa sostenible. Esto significa integrar practicas
ecoldgicas con un firme compromiso de apoyo a las comunidades locales. “Damos prioridad a
la preservacién de la biodiversidad de la Amazonia, al tiempo que garantizamos un comercio
justo y el empoderamiento econémico de nuestros productores, muchos de los cuales
proceden de comunidades rurales e indigenas”, afirma Carolina. “La sostenibilidad no es solo
una practica, sino un valor fundamental que guia nuestra produccion, desde el abastecimiento
de materias primas hasta la entrega de productos de alta calidad”.

Nuestro trabajo contribuye a los

IGUALDAD TRABAIO DECENTE ‘I REDUCCHON DE LAS ‘I ACCION

0 BJ ET IV'-:‘:::@S i EB%F;‘E&I‘:-I!‘I:E.NTU UESIGI.LMD{S POR EL CLIMA
DE DESARROLLO g‘ ﬁi =
SOSTENIBLE =

TFO Canada

T F 0 ‘ L‘ 66 Slater Street, Suite 2100, Ottawa, Ontario, Canadd K1P 5H1

16132333925/1800267 9674 (nmero gratuito en Canadd)
CANADA 1980-2025 info@tfocanada.ca www.tfocanada.ca

@TFQcan m linkedin.com/TFOCanada n @TFOCANADAQOTT n Trade Facilitation Office Canada
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https://tfocanada.ca/custom_testimonials/shanantina-core-values-and-sustainability-the-cornerstones-of-this-growing-peruvian-business/?lang=es
https://x.com/TFOcan
https://www.linkedin.com/company/tfo-canada/?originalSubdomain=ca
https://www.facebook.com/TFOCanadaOTT/#
https://www.youtube.com/channel/UCMbQ55cjGhjmGbM1lk11rTA
https://x.com/TFOcan
https://www.linkedin.com/company/tfo-canada/?originalSubdomain=ca
https://www.youtube.com/channel/UCMbQ55cjGhjmGbM1lk11rTA
https://www.facebook.com/TFOCanadaOTT/
https://www.shanantina.com/

