
 

 

 

MANDAT POUR LE PRESTATAIRE DE SERVICES  

SOUTIEN AUX ACTIVITÉS D’ACCÈS AUX MARCHÉS ET SUIVI FINAL  
POUR UNE CROISSANCE INCLUSIVE ET DURABLE DES FEMMES DANS LE COMMERCE (WIT ; WOMEN IN 

TRADE) 
 

 

Préambule : 
TFO Canada (Bureau de promotion du commerce Canada), une ONG à but non lucratif, met en œuvre le 

projet « Femmes dans le commerce pour une croissance durable et inclusive », financé par Affaires 

mondiales Canada. Dans le cadre de ce projet nous recherchons un prestataire de services basé à la côte 

d’Ivoire pour réaliser le suivi final des PME ayant participé au volet d’accès aux marchés du projet. 

 

Contexte : 
Le projet « Femmes dans le commerce pour une croissance inclusive et durable » (WIT), mis en œuvre par 

TFO Canada, couvre 23 pays en développement en Afrique, Asie, Moyen-Orient, Amérique latine et 

Caraïbes, avec le soutien financier d’Affaires mondiales Canada. En collaboration avec les organismes 

d’appui au commerce (OAC), le projet vise à surmonter les principaux obstacles rencontrés par les femmes 

exportatrices, tels que le manque de connaissances, de compétences, de ressources et de réseau pour 

accéder au marché international, ainsi que leur faible représentation en tant que membres et dirigeantes 

des OAC.  

 

Le projet aborde également les défis des exportatrices sous-représentées et mal desservies par les OAC 

publiques et privées, et vise à augmenter le nombre de femmes exportatrices dans les pays en 

développement impliquées dans le commerce international, ainsi que la part des exportations générées 

par les PME dirigées par des femmes.  

 

Le projet se concentre sur les secteurs suivants : les produits artisanaux et de décoration, 

l’agroalimentaire, les services (animation, développement de logiciels, jeux vidéo), ainsi que l’habillement 

et le textile. Ces secteurs offrent des opportunités de création d’emplois particulièrement avantageuses 

pour les femmes. Pour améliorer l’accès aux marchés canadiens et internationaux des PME dirigées par 

des femmes dans ces domaines, le projet renforce la capacité à identifier et répondre aux demandes des 

marchés d’exportation, notamment le marché canadien. Cela se fait par l’organisation de missions 

commerciales, incluant des missions d’exportateurs et d’acheteurs.  

 

En partenariat avec CIPME (Côte d’Ivoire Petites et Moyennes Entreprise) en côte d’ivoire.  TFO Canada a 

organisé une mission commerciale à Paris pour les petites et moyennes entreprises (PME) sélectionnées 

en 2022. L’objectif de cette mission commerciale était d’aider les PME sélectionnées à établir des liens 

commerciaux avec des acheteurs canadiens et internationaux potentiels, et à accéder de manière 

optimale aux marchés canadiens et internationaux. 

TFO Canada mène une dernière activité de suivi pour soutenir la consolidation des relations commerciales 

potentielles établies lors de la mission d’achat.  Pour ce faire, TFO Canada recrute un fournisseur de services 

basé en côte d’ivoire.   Pour assister son équipe dans cette activité de suivi. 

 

 



 

 

 

Mission : 
Sur la base de ce qui précède, TFO Canada recherche un prestataire de services pour exécuter les activités 

de suivi final avec les 9 PME sélectionnées ayant participé aux missions commerciales en France  

 
Activités et livrables : 
 

Activités Livrables 

1. Rencontre avec les gestionnaires de projet de 

TFO Canada pour se familiariser avec les activités 

d’accès au marché, les indicateurs clés du projet et 

les exigences organisationnelles. 

Aucun livrable  

2. Présentation des PME sélectionnées ayant 

participé aux activités d’accès aux marchés. 

Coordination avec le personnel de TFO Canada 

pour l’envoi des sondages de suivi. 

Aucun livrable 

3. Collecte de données à partir des enquêtes. 

Identification des PME ayant déclaré des actions 

clés et des données liées aux indicateurs pour les 

projets WIT. Discussion avec le chef de projet S&E 

pour valider d’autres actions potentielles prises 

par les PME pouvant soutenir les indicateurs. 

Rencontre avec les PME identifiées pour en savoir 

plus sur ces actions potentielles. 

Liste des PME (un modèle de liste sera fourni) avec 

des informations détaillées sur les PME et les 

actions clés, ainsi que des données relatives aux 

indicateurs pour les projets WIT. 

Liste des actions potentielles mises en œuvre par 

les PME identifiées  

*Seuls les sondages entièrement remplis seront 

acceptés comme livrables. Les fournisseurs de 

services doivent s’assurer que les sondages ont 

été entièrement remplis par les PME. 

4. Discussion des résultats avec le responsable du 

suivi et de l’évaluation ainsi qu’avec le personnel 

de TFO Canada. En cas de questions ou de besoin 

d’informations supplémentaires, organisation de 

réunions de suivi avec les PME.  

Liste mise à jour des actions potentielles avec des 

informations supplémentaires 

 

5. Préparation du rapport final en suivant le 

modèle de rapport fourni. 

Rapport final de la mission 

 
 
Critères de sélection : 

• Minimum 5 ans d’expérience professionnelle dans la mise en œuvre d’activités de suivi et 

d’évaluation, notamment avec des bénéficiaires de projets dans les pays en développement. 

• Expérience de travail avec les bénéficiaires de projets dans une approche participative 

• Capacité à communiquer en anglais, français et anglais. 

• Expérience de travail avec les sondages, la collecte et la synthèse de données et l’utilisation de 

trackers 

• Excellentes compétences en applications informatiques, notamment Microsoft Word 

et Excel, ainsi qu’une certaine expérience avec des applications de bases de données. 

 

 



 

 

Candidature : 
 

Les candidatures doivent être rédigées en Français et inclure les documents suivants : 

• Lettre de motivation décrivant l’expérience du prestataire de services dans des mandats 

similaires. 

• Proposition technique et financière 

• Deux exemples de travaux similaires récents réalisés dans le cadre du suivi des bénéficiaires du 

projet 

 

 

Les candidatures doivent être soumises par écrit et envoyées par courriel au plus tard le 18 
octobre 2024 à l’adresse suivante :  

Directeur de programme Amérique latine et Caraïbes et Services de soutien au commerce TFO 

Canada 

 

TFO Canada 

66 Slater Street, Suite 2100 

Ottawa, Ontario K1P 5H1 

hr@tfocanada.ca 

 

Remarque : la mission commencera au plus tard le 1er novembre 2024 et devra être terminée avant le 30 

novembre 2024. 

Veuillez inclure « PRESTATAIRE DE SERVICES : SUIVI FINAL DES ACTIVITÉS D’ACCÈS AUX MARCHÉS » dans 

la ligne d’objet de votre courriel. Les lettres et documents connexes seront examinés à la fin de la période 

de réception. 

 

Paiement : 
Les frais seront payés une fois que chaque livrable aura été complété et approuvé.  

Aucun voyage national ou international n’est prévu pour cette mission. 

 

Proposition financière 
 

Une proposition financière doit être transmise par le Prestataire avec la proposition technique.  

La fourchette de la proposition financière est de 2,300.00 CAD à 2,700.00 CAD (taxes comprises). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous vous remercions de l’intérêt que vous portez à ce projet. 

mailto:hr@tfocanada.ca

