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Commerce et sécurité alimentaire

 Jʼai participé récemment à de nombreuses discussions avec des amis 
et des collègues sur le paysage alimentaire canadien – en termes de 
disponibilité, de variété et de prix des produits. Cette thématique est 
devenue actuellement un sujet important, que ce soit au Canada ou 
dans dʼautres pays du monde, notamment pour les questions liées à 
lʼinflation et à lʼaccessibilité financière. Mais quʼen est-il de la sécurité 
alimentaire ?
 
Les échanges internationaux et la sécurité alimentaire englobe 
plusieurs questions interconnectées telles que le développement 
international, la durabilité et une approche du commerce permettant 
un meilleur équilibre entre ceux qui ont besoin de nourriture et ceux 
qui la produisent. La sécurité alimentaire peut également être définie 
par lʼaccès à une nourriture disponible et abordable (ce dont nous 
avons tous désespérément besoin) qui est étroitement aligné sur le 
commerce et les marchés.
 
L'Agenda 2030 (programme de développement durable) de 
l'Organisation des Nations Unies pour l'alimentation et l'agriculture 
(FAO), reconnaît que les échanges sont essentiels pour assurer la 
sécurité alimentaire, la nutrition et une agriculture durable. Le 
commerce agroalimentaire international peut permettre dʼéquilibrer 
les déficits et les excédents alimentaires entre les pays, dʼaméliorer la 
disponibilité dʼaliments diversifiés et de stabiliser les prix. Cependant, 
la FAO avertit qu'une ouverture commerciale plus élargit pourrait 
également poser des défis, en particulier pour les petites entreprises 
du secteur agroalimentaire.
 
Nous sommes une organisation canadienne non gouvernementale 
axée sur les questions liées au développement du commerce et, au fil 
des années, lʼagroalimentaire (produits frais et transformés) est 
devenu l'un des principal secteur de notre travail. En soutenant les 
petites et moyennes entreprises du secteur, TFO Canada fournit des 
services pour renforcer les capacités d'exportation et l'accès aux 
marchés permettant aux entreprises de se développer à 
lʼinternational. Notre travail consiste à ce que la majorité des produits 
soient disponibles dans les rayons des magasins, à diversifier les offres 
et à ce que les biens consommés soient abordables. Ce travail est 
considérable car le Canada est notamment le sixième plus grand 
importateur de produits alimentaires au monde.

|     Steve Tipman

"Lorsque vous envisagez de 
vendre sur le marché canadien, 
il est important d'élaborer une 
stratégie qui comprend 
l'apprentissage et la mise à jour 
du système de réglementation 
de l'étiquetage. Pour réussir 
votre exportation, il est 
également essentiel de 
sélectionner un prestataire de 
logistique et de transport 
adéquate. Assurez-vous de 
sélectionner le bon partenaire 
en faisant des recherches, en 
vérifiant les références et en 
évaluant les performances de 
l'entreprise." 

Message du directeur général



Les Institutions d'appui au commerce en vedette Partenaires au 1er 
trimestre 2024

TFO Canada - en collaboration avec nos institutions dʼappui au commerce (IAC) et ses partenaires - a travaillé dur 
au premier trimestre 2024, aidant les petites et moyennes entreprises d'Afrique, d'Asie et d'Amérique latine à 
atteindre leurs objectifs d'exportation. Tenez-vous au courant des événements qui ont eu lieu et découvrez le 
calendrier à venir.
 
Bonne lecture !



Gestion de la logistique des aliments transformés et importance de l’étiquetage

Dans lʼindustrie alimentaire mondialisée actuelle, les aliments 
transformés jouent un rôle important pour répondre aux demandes 
des consommateurs du monde entier. Des produits en conserve aux 
repas surgelés, les aliments transformés offrent de la commodité, une 
stabilité de conservation et des prix générallement plus bas. 
Cependant, derrière cette commodité se cache un réseau complexe de 
défis en matière dʼétiquetage et de logistique que lʼindustrie doit 
surmonter pour garantir la sécurité des consommateurs et la 
conformité réglementaire. La gestion de la chaîne 
d'approvisionnement des aliments transformés implique une 
coordination de plusieurs étapes, depuis l'approvisionnement en 
matières premières jusqu'à la livraison des produits finis aux 
détaillants. Avec des ingrédients périssables et des calendriers de 
production serrés, toute perturbation peut entraîner des retards ou 
des pénuries, affectant la disponibilité des produits et la satisfaction 
des consommateurs. Pendant la pandémie, ces perturbations sont 
devenues encore plus chaotiques et complexes, provoquant une 
montée en flèche des prix de la logistique qui a été répercutée sur le 
consommateur final. Même si la pandémie est terminée et que les 
coûts logistiques ont diminué, des perturbations causées par la guerre 
et lʼincertitude politique peuvent encore survenir dans de 
nombreuses régions du monde.
 
La mise en œuvre de systèmes de gestion des stocks et l'adoption des 
pratiques Lean peuvent rationaliser les opérations et améliorer la 
rentabilité. Il faut également choisir le bon partenaire logistique qui 
pourra vous aider à structurer et à optimiser les chaînes 
d'approvisionnement et les itinéraires. L'établissement dʼune relation 
solide avec les fournisseurs et la négociation de conditions favorables 
peuvent aider les PME à obtenir des prix compétitifs pour les matières 
premières et les emballages. L̓ exploration de fournisseurs alternatifs 
et dʼoptions dʼachat en gros peut réduire davantage les coûts 
dʼapprovisionnement. Je continue dʼinsister sur lʼimportance du 
réseautage et de lʼétablissement de relations au sein de votre chaîne 
dʼapprovisionnement car lʼoptimisation des itinéraires de transport et 
la consolidation des expéditions peuvent contribuer à minimiser les 
coûts de transport et à réduire les émissions de carbone.
 Lors de la sélection de partenaires pour la logistique et le transport, 
les PME doivent donner la priorité à la fiabilité et à la réputation. 
Effectuer une vérification approfondie des antécédents, demander 
des références et évaluer les performances passées pourra vous aider 
à identifier des partenaires dignes de confiance capables de respecter 
les délais de livraison. Au Canada, nous avons la chance de compter 
sur l'Association des Transitaires Internationaux Canadiens ATIC 
(www.ciffa.com).  Depuis 75 ans, lʼATIC est la voix de la chaîne 
d'approvisionnement au Canada et à l'étranger, offrant une liste de 
transitaires, de courtiers en fret, de courtiers en douane, d'exploitants 
d'entrepôt ou d'opérateurs de factage pour aider les importateurs et 
les exportateurs à naviguer dans la complexité des chaînes 
d'approvisionnement.

Selon la nature de leurs produits, les PME peuvent bénéficier 
d'un partenariat avec des prestataires logistiques possédant 
une expertise dans la manipulation de marchandises 
périssables ou des besoins d'emballage spécialisés. Les 
prestataires logistiques peuvent tirer parti de solutions 
technologiques telles que des systèmes de suivi en temps réel 
et dʼun système de gestion des stocks qui peuvent améliorer la 
visibilité et la transparence tout au long de la chaîne 
d'approvisionnement. 

Les PME doivent se tenir au courant des changements 
législatifs et des mises à jour réglementaires qui peuvent avoir 
un impact sur la logistique, l'étiquetage et le processus 
d'importation et d'exportation des aliments transformés. Pour 
sʼadapter efficacement aux exigences de conformité, les PME 
peuvent s'abonner aux newsletters de l'industrie, assister à 
des séminaires et demander conseil à des experts en 
réglementation. L̓ information est un outil crucial. Fournir des 
informations nutritionnelles précises et complètes sur les 
étiquettes des aliments aide les consommateurs à faire des 
choix éclairés. 
 
Au Canada, les produits alimentaires ne peuvent arriver et être 
importés que si les directives d'étiquetage obligatoires de 
l'Agence canadienne d'inspection des aliments (ACIA) sont 
respectées. Pour éviter tout retard au dédouanement, les 
produits alimentaires doivent quitter le pays d'origine et 
arriver au Canada avec une étiquette nutritionnelle 
appropriée, qui doit être rédigée en anglais et en français. 
Aucun produit alimentaire ne pourra être étiqueté après son 
arrivée au Canada et dédouané par les douanes canadiennes, 
ce qui était le cas avant 2019.

 Je suggère donc aux PME dʼinvestir dans la formation et 
lʼéducation. Pour améliorer la conformité et l'efficacité 
opérationnelle, offrez à vos employés une formation continue 
sur les protocoles de sécurité alimentaire, les réglementations 
en matière d'étiquetage et les meilleures pratiques en matière 
de logistique. 

Lire l'article en entier

Par Arnon Melo - Président, Mellohawks Logistics

https://tfocanada.ca/gestion-de-la-logistique-des-aliments-transformes-et-importance-de-letiquetage/?lang=fr
https://www.mellohawk.com/


Les éléments essentiels de l’exportation : 
sept principes fondamentaux concernant 
l’étiquetage des aliments au Canada

Les fournisseurs étrangers demandent régulièrement à TFO 
Canada s'ils doivent modifier leur emballage pour lancer des 
produits alimentaires au Canada. La réponse est oui ! Voici les sept 
principes fondamentaux concernant lʼétiquetage des aliments 
emballés au Canada, du point de vue dʼun producteur ou dʼun 
exportateur étranger. Ils démontrent comment les agences 
gouvernementales garantissent la transparence, la sécurité et la 
confiance des consommateurs sur le marché canadien.
 
1. Identification du produit : la première étape vers la conformité 
consiste à garantir que votre produit affiche et fait correctement la 
distinction entre le nom de la marque et le nom du produit. En 
termes de visibilité sur lʼemballage, le nom du produit prime 
généralement sur le nom de la marque. La justification dʼaccorder 
plus dʼimportance au nom du produit est ancrée dans la 
transparence et la clarté pour le consommateur. Lorsque les 
consommateurs regardent un produit alimentaire, ils veulent 
savoir exactement de quoi il sʼagit.

2. Transparence du pays d'origine : l'étiquette de votre produit 
doit indiquer où l'aliment a été produit ou fabriqué.
 
3. Conformité bilingue : l'étiquetage bilingue est une exigence 
majeure de la réglementation canadienne. L'anglais et le français 
doivent être utilisés sur les étiquettes des aliments avec la même 
importance. Aujourd'hui, au Canada, il y a environ 9 millions de 
francophones – personnes dont la première langue est le français – 
et 31 millions d'anglophones dont la première langue est l'anglais. 
Bien que la plupart des francophones vivent au Québec, en Ontario 
et au Nouveau-Brunswick, l'étiquetage bilingue est obligatoire sur 
tout le territoire canadien.

4. Tableau de la valeur nutritive : ce tableau informe le 
consommateur sur le contenu nutritionnel de votre produit. Le 
tableau de la valeur nutritive fournit des informations sur le 
contenu nutritionnel de l'aliment, notamment la taille de la 
portion, les calories, les macronutriments (lipides, glucides, 
protéines) et certaines vitamines et minéraux. Il doit se conformer à 
un format standard.

5. Liste complète des ingrédients : la transparence règne en 
maître. Cette liste fournit une répartition méticuleuse de tous les 
ingrédients, classés par ordre décroissant de prédominance en 
poids. Tous les composants doivent être divulgués.

  6. Déclaration des allergènes : vous devrez mettre en évidence les 
allergènes dans la liste des ingrédients et via une déclaration distincte 
« Contient » pour protéger les consommateurs souffrant d'allergies ou 
d'intolérances. Au Canada, les allergènes alimentaires les plus 
courants –  appelés allergènes prioritaires – sont : les œufs, le lait, la 
moutarde, les arachides, les crustacés et mollusques, le poisson, les 
graines de sésame, le soya, les sulfites, les noix (amandes, noix du 
Brésil, noix de cajou, noisettes, noix de macadamia, noix de pécan, 
pignons de pin, pistaches et noix), le blé et le triticale.
 
7. Allégations santé : toute allégation relative à la santé ou à la 
nutrition figurant sur l'étiquette doit être conforme aux 
réglementations spécifiques établies par Santé Canada. Ces 
allégations doivent être étayées par des preuves scientifiques et ne 
doivent pas induire les consommateurs en erreur.
 
Certains types d'aliments, tels que les produits biologiques, les 
aliments génétiquement modifiés ou les aliments présentant des 
caractéristiques nutritionnelles spécifiques, peuvent être soumis à 
des exigences d'étiquetage supplémentaires. En réponse aux 
préoccupations de santé publique, le Canada exige également un 
symbole nutritionnel sur le devant de l'emballage pour les aliments 
riches en graisses saturées, en sucres et en sodium. Les fabricants de 
produits alimentaires ont jusquʼau 1er janvier 2026 pour sʼy 
conformer. Cependant, les produits importés, fabriqués ou emballés 
au plus tard le 31 décembre 2025 peuvent continuer à être vendus 
jusqu'à épuisement dans les rayons des magasins.

En maîtrisant ces sept principes fondamentaux sur l'étiquetage 
alimentaire, les fabricants et exportateurs étrangers peuvent naviguer 
dans le paysage réglementaire en toute confiance, favorisant ainsi la 
confiance et la transparence sur le marché canadien. 

Pour plus d'informations, nous recommandons aux entreprises 
étrangères de consulter l'outil d'étiquetage de l'industrie canadienne 
sur https://inspection.canada.ca/food-
labels/labelling/industry/fra/1383607266489/1383607344939https://i
nspection.canada.ca/food-
labels/labelling/industry/eng/1383607266489/1383607344939

Par  Dr. Henry Vega, Associé de TFO Canada

https://inspection.canada.ca/food-labels/labelling/industry/eng/1383607266489/13836.7344939


TFO Canada participe à la Journée sur la Colline de la 
SDI
 
Durant la Semaine du développement international (SDI), 
Coopération Canada et ses organisations membres, dont 
TFO Canada, se sont réunis sur la Colline du Parlement à 
Ottawa pour discuter avec les parlementaires de 
l'importance stratégique de l'aide internationale et de la 
différence qu'elle apporte dans la vie de millions de 
personnes dans le monde.

Photo : Allison Alley, Compassion Canada, Martin Fischer, 
Vision Mondiale Canada, Sharonya Sekhar, Croix-Rouge 
canadienne, Steve Tipman, TFO Canada, avec les députés 
Ryan Turnball et Lindsay Mathyssen lors de la Journée 
sur la Colline de la SDI.

Export Launchpad Jordan Mission de cadrage

Export Launchpad Jordan (ELJ) est une initiative 
collaborative qui vise à permettre aux PME jordaniennes 
de profiter des opportunités commerciales 
internationales et de contribuer au développement 
économique durable et à la création d'emplois. Financé 
par la Société islamique internationale de financement 
du commerce (SIFC) et Affaires mondiales Canada, le 
programme est mené en partenariat avec la Jordan 
Enterprise Development Corporation (JEDCO). Cette 
initiative est particulièrement axée sur les secteurs de la 
cosmétique et de l’agroalimentaire de la Mer Morte. La 
mission exploratoire conjointe menée par la SIFC et TFO 
Canada à Amman du 21 janvier au 1er février 2024 a été 
une étape cruciale pour comprendre les besoins 
spécifiques des PME ciblées. Plus de 35 réunions ont eu 
lieu au cours de la mission, qui se sont révélées très 
productives et ont permis aux parties prenantes 
d'engager un dialogue constructif.

Aperçu des activités de TFO Canada

 Les équipes de JEDCO et TFO Canada et la 
cheffe suppléante de la Direction de la 
coopération internationale, SIFC Mme Lana 
Alzoubi - Jordanie, 2024.

La présence de TFO Canada en Ontario

L'édition hivernale de "la Semaine du marché de 
Toronto" est revenue à l’International Centre à la fin du 
mois de janvier. Cette édition qui n’a jamais eu une 
telle ampleur présentait la mode, les cadeaux, la 
décoration et les articles pour la maison. Il y avait 
quatre salons en un : la section Mode, la section 
Cadeaux et design, la section des cadeaux FAIT 
MAISON et les salles d'exposition permanentes T.O. 
Réservez vos dates pour l’édition estivale organisée en 
août. La représentante régional de l'Ontario a présenté 
à de nombreux exposants les services de TFO Canada 
destinés aux acheteurs/importateurs canadiens lors 
de la Toronto Market Week et du salon Gift & Home 
Market Toronto qui s'est tenu au Centre des congrès 
du 28 janvier au 1er février. Le salon d'automne aura 
lieu en août. À venir ce printemps à Toronto : RC Show 
2024  du 8 au 10 avril.
 

https://www.torontomarketweek.ca/
https://www.torontomarketweek.ca/
https://cangift.org/toronto-fall-gift-home-market/
https://www.rcshow.com/
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  30PME
pour inclure l'optimisation du 

site web, les stratégies de 
marketing numérique et le 

marketing des médias sociaux, 
la recherche sur l'industrie et 

la recherche personnelle.

Au Commerce 
électronique

52PME

50 femmes 
dirigées 

En Colombie-Britannique

La mission de TFO Canada consiste à responsabiliser les 
PME et les IAC des pays en développement, en les dotant 
des connaissances et des compétences dont elles ont 
besoin pour réussir dans le commerce international. En 
mettant l'accent sur la promotion de l'égalité des sexes et 
de l'inclusion sociale, ainsi que sur la résolution des défis 
posés par le changement climatique et les considérations 
environnementales, TFO Canada travaille dans 25 pays 
d'Amérique latine et des Caraïbes, du Moyen-Orient, 
d'Afrique et d'Asie, aidant à transformer la vie et les 
communautés en procédant étape par étape.

Voici un aperçu de notre équipe en action :

Renforcement des capacités et développement 
des compétences :

d'Indonésie, du Kenya, du 
Burkina Faso, du Bénin, de 
Madagascar, du Nigeria, du 
Ghana et de l'Ouganda, ont 
reçu une formation et un 
accompagnement, alors qu'ils 
se préparent à participer au 
SIAL Montréal 2024.

Représentants du commerce, (16 
femmes),  de pays en développement 
accrédités au Canada en provenance 
d'Indonésie, du Salvador, de l'Inde, des 
Philippines, du Mexique et du Guatemala. 
L'événement a été l'occasion de nouer des 
contacts avec des pairs et d'acquérir 
davantage de connaissances sur la 
manière de réussir ses importations au 
Canada.

21

PME
17

 ont été évaluées pour déterminer les capacités 
concurrentielles des PME :

les capacités concurrentielles des PME 
la motivation et la préparation des PME à 
l'internationalisation 
l'application de bonnes pratiques commerciales à 
l'exportation, 
l'engagement de la direction, 
les compétences en matière de négociation, l'état de 
préparation des produits et les opportunités de marché,
 la tarification et la présence numérique. 

Au Pérou, une formation à la 
préparation à l'exportation a 
été dispensée à 

du Guatemala 
travaillant dans les 
secteurs de la 
décoration intérieure et 
de l'artisanat

 Visant à identifier et à adopter les meilleures pratiques 
dans l'utilisation des technologies numériques, 
notamment le Big Data, l'intelligence artificielle (IA) et la 
blockchain, cette initiative a équipé les PME de 
méthodes permettant d'améliorer la visibilité, la 
promotion, la traçabilité et l'intégration des Objectifs 
de développement durable (ODD) au sein de leurs 
chaînes de valeur. 

en collaboration avec l'Agence canadienne d'inspection 
des aliments (ACIA), FTC International Consulting et PCB 
Customs Brokers, des formations sur les principes 
fondamentaux de l'importation de denrées alimentaires 
au Canada ont été dispensées aux personnes suivantes

Chaque entreprise a reçu des conseils sur la façon 
d'améliorer davantage sa préparation pour accéder 
aux marchés lucratifs du Canada et des États-Unis.

Améliorer la préparation à l'exportation des 
exportateurs guatémaltèques et péruviens
  

Pavillon africain et indonésien au SIAL 
2024

Formation au commerce électronique en 
Éthiopie, en Ouganda et au Lesotho

 En collaboration avec les institutions partenaires d'appui 
au commerce, des formations techniques sont en cours 
pour

13 femmes 
dirigées

68 PME
 dans le secteur 
agroalimentaire. 
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Accès au marché et promotion du commerce 
:

TFO Canada offre un soutien complet aux PME des pays 
en développement qui cherchent à pénétrer de 
nouveaux marchés. En tirant parti de notre expertise en 
matière de recherche sectorielle, de stratégies d’entrée, 
d’événements de promotion commerciale et 
d’opportunités de réseautage, nous pouvons aider les 
entreprises à naviguer dans la complexité du commerce 
international et à maximiser leur potentiel de croissance.
 

Dans le cadre du projet FCCID, des missions de pré-achat 
ont été menées en Ouganda, au Kenya, en Éthiopie et à 
Madagascar pour rencontrer des PME avant la visite 
d'acheteurs canadiens et internationaux.  

                     

La visite des acheteurs à Madagascar coïncidera avec le 
salon de la Fédération des femmes d'affaires du COMESA 
qui se tiendra à Antananarivo du 29 au 31 mai 2024.              

dans le secteur agroalimentaire (y 
compris les fournisseurs de thé, de 
café, de vanille et de produits frais) 
ont été préparés et sélectionnés 
pour la mission des acheteurs en 
Afrique de l'Est en avril et à 
Madagascar en mai 2024 
respectivement.

86 
PME

de l'Ontario, du Québec et de la Colombie-
Britannique. Les fournisseurs indonésiens de 
confitures et de pâtes à tartiner, de produits à base 
de noix de coco, de café, de produits à base de cacao, 
de thés, de boissons à base de plantes et de 
suppléments à base d'ail ont présenté leur 
professionnalisme et leur offre de produits, ce qui a 
enthousiasmé plusieurs importateurs qui ont 
souligné l'importance des certifications, des prix 
compétitifs et d'une logistique efficace.

27 PME  

18 femmes 
dirigées

avec 5 
acheteurs 
canadiens

 96 
réunions 
B2B

Mission d'acheteurs en Indonésie dans le 
secteur agroalimentaire

En Février 2024

Des PME d'Éthiopie, d'Ouganda et du 
Lesotho à NY NOW

En février 2024, six PME d'Éthiopie, d'Ouganda et du 
Lesotho ont fièrement présenté leur cuir et leurs 
vêtements/textiles, paniers, crayons et literie à NY NOW 
sur le stand de TFO Canada. Avec l'aide d'Aid to Artisans, 
ces entreprises ont reçu des conseils d'experts sur les 
stratégies de conception, de couleur, de prix, de 
catalogue et de marketing. Grâce à leur travail acharné et 
leur dévouement, toutes les PME ont pu adapter leurs 
produits aux demandes du marché, les rendant plus 
compétitifs et aboutissant à 

avaient

Se préparer pour la mission d’acheteurs en 
Afrique de l’Est – Ouganda, Kenya et 
Éthiopie, et Madagascar

de l' 
Indonésie

 des commandes !22
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En mars 2024, TFO Canada et la Chambre de commerce 
et d'industrie de Cortés se sont associés pour organiser 
une opportunité unique pour les PME de café au 
Honduras.

Pour couronner cette expérience, les acheteurs 
canadiens ont participé à une visite sur le terrain, 
où ils ont pu observer de première main les 
pratiques et les techniques de culture, de 
préparation de la récolte, de torréfaction et de 
conditionnement de plusieurs variétés de café.
 

La mission a débuté par un petit-déjeuner de bienvenue 
auquel ont participé l'ambassadrice du Canada au 
Honduras, S. E. Elizabeth Williams, et M. Karim Qubain, 
président de la Chambre de commerce et d'industrie de 
Cortes. 

La mission de l'acheteur connectée : 

acheteurs 
canadiens

10
Réunions 

B2B

140
PME 

honduriennes

14

Mission d'acheteurs de café canadiens au 
Honduras

En plus d'améliorer leur compréhension du système 
réglementaire du secteur du café au Canada, les producteurs 
honduriens ont eu l'occasion de recevoir des commentaires 
sur leurs produits et leur modèle d'entreprise, tandis que les 
acheteurs canadiens ont eu la possibilité de déguster 53 
variétés de café.

ce qui se 
traduit par



S u t a r  K a b b o  –  a u t o n o m i s e r  l e s  f e m m e s  r u r a l e s  d é f a v o r i s é e s  g r â c e  
à  S h a n t a j r i   
 Mme Shirajum Munira, co-fondatrice de Sutar Kabbo à Dinajpur au Bangladesh, est une entrepreneuse qui a bénéficié du 
soutien de TFO Canada. Mme Munira, recherchiste de profession, avait pour objectif de créer des opportunités d'emploi et 
d'enseigner le métier à tisser aux femmes rurales pour leur permettre de gagner un revenu et de contribuer aux besoins de 
leur foyer. Mme Munira déclare : « En tant que nouvelle arrivante dans la région, il était vraiment difficile d'encourager les 
femmes rurales à travailler en dehors de la maison » [et] « Je voulais créer des opportunités d'emploi et enseigner le métier à tisser. 
» Depuis 2017, son entreprise, Sutar Kabbo, promeut la culture bengali et autonomise les femmes défavorisées en 
fabriquant des tapis en jute biodégradables noués à la main et des tapis en chenille fabriqués sur métier à tisser.  

L'usine de Sutar Kabbo est équipée de 42 métiers à tisser et d'un centre de formation. Le centre de formation a permis aux 
femmes rurales de fabriquer de superbes produits artisanaux, tels que des chemins de table, des sets de table et des objets 
artisanaux en bois, en utilisant des méthodes traditionnelles. L'entreprise utilise une technique de tissage appelée Shantajri, 
spécifique à la région de Rangpur au Bangladesh. En 2021, cette technique a été déclarée Indication Géographique (IG) du 
Bangladesh. Le recours à une IG lie les produits à un patrimoine et à une réputation locale en offrant une garantie d'origine 
et des caractéristiques spécifiques. Les consommateurs sont souvent prêts à payer un prix plus élevé pour des produits 
certifiés IG. L'entreprise s'approvisionne en matières premières dans différentes régions du pays, en particulier dans le sud. 
Malgré la fermeture temporaire de son activité pendant la pandémie de COVID-19 en raison de la hausse du coût des 
transports, du coût des matières premières et de la baisse de la demande, Sutar Kabbo a redémarré ses activités et a 
travaillé dur pour aider ses artisanes et ses micro et petites entreprises du secteur artisanal à répondre à la demande locale, 
à participer à des foires commerciales pour se faire connaître, à améliorer la conception des produits et promouvoir leurs 
entreprises.

En 2022, l'entreprise a participé à un programme de formation sur la préparation à l'exportation, organisé conjointement 
par TFO Canada et SME Foundation. «  Grâce à cette formation, nous avons acquis des connaissances [étendues] sur les 
préparatifs nécessaire avant de commencer à exporter, ainsi que sur les considérations liées au genre, à l'environnement, au 
changement climatique et à la responsabilité sociale des entreprises  », déclare Fardous Ahmad, directeur général de Sutar 
Kabbo. « Nous avons appris à préparer une liste de prix, à créer des catalogues standards pour présenter nos produits, à étudier le 
marché et à communiquer efficacement avec les acheteurs. Nous avons acquis des connaissances précieuses et avons commencé 
en toute confiance à appliquer les changements à notre entreprise ».

En 2023, l'entreprise a eu l'opportunité de participer au salon NY NOW, permettant d’établir des liens avec des grands 
détaillants et des acheteurs. « Des discussions sont en cours, notamment sur la conception, et nous  espérons pénétrer le marché 
nord-américain. »

La même année, Sutar Kabbo a commencé à exporter ses produits au 
Koweït et, suite à une augmentation de la demande locale, a ajouté 30 
métiers à tisser à son activité, ce qui a également entraîné une 
croissance substantielle de l'activité de 25 entreprises artisanales qui 
font vivre plus de 200 familles. Ces efforts ne sont pas passés 
inaperçus. Grâce à la contribution exceptionnelle qu’elle apporte aux 
entreprises et à la communauté, Mme Munira a reçu le prestigieux 
DHL-The Daily Star (une récompense destinée aux entreprises du 
Bangladesh).

L'entreprise a également signé un protocole d'accord avec une ONG 
pour réutiliser le plastique collecté auprès de la communauté, en le 
transformant en objets d'artisanat ; portefeuilles, sacs pour ordinateurs 
portables et tapis. Elle est fière de sa main-d'œuvre diversifiée et elle 
prévoit également d'offrir des opportunités d'emploi aux personnes 
handicapées.

L'incroyable impact de Sutar Kabbo fournit un exemple inspirant de la 
manière dont les entreprises peuvent autonomiser les femmes et 
promouvoir des pratiques durables tout en réalisant une croissance 
commerciale significative.
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