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MENSAJE DEL DIRECTOR EJECUTIVO

¢Esta su empresa lista para vender en
" los mercados internacionales?

- Dado que las restricciones de viaje se eliminaron en su mayoria en la primavera de
‘ 2022, he tenido la oportunidad de reunirme con muchos empresarios y beneficiarios

t»_
del trabajo de TFO Canada en diferentes partes del mundo, incluyendo Indonesia, Peru,

H Ghana, Sudafrica, TUnez, Marruecos, Reino Unido y Canada. Esta es sin duda una de las

5 partes mas enriquecedoras de mi posicion en TFO Canada, ya que me permite conocer

sobre las numerosas pequenas y medianas empresas (PyMEs) que apoyamos

LN |
_#,. ‘ Si bien cada pais y cada negocio con el que trabajamos es Unico, hay un area que es
' extraordinariamente universal: PyMEs que desean la ayuda de TFO Canada para conocer
STEVETIPMAN potenciales compradores de sus productos y/ o servicios. Es cierto que este sigue siendo
un servicio muy importante que ofrecemos y quienes han trabajado con nosotros
comprenden mas estrechamente que nuestro compromiso en esta area puede calificarse
como una travesia. Esto es de crucial importancia, ya que los exportadores solo tienen una oportunidad cuando se
trata de reunirse con importadores potenciales de sus productos. Tomando prestada una analogia deportiva que
utilicé al tratar este tema hace cinco anos, la reunion con los compradores se puede caracterizar como “tiempo de
juego”, mientras que todos los esfuerzos y preparativos iniciales se pueden ver como “tiempo de practica”.

DIRECTOR EJECTIVO
TFO CANADA

En mi opinion, el “tiempo de practica” que las empresas dedican a prepararse para una mision comercial es casi
tan importante (si no mas) que el evento en si. De hecho, en muchos casos, el tiempo que las empresas dedican a
prepararse para dichas misiones puede ayudarles a determinar si estan listas y contribuir a una decision de invertir
para asistir o no. Todo esto también puede conducir a una pregunta aun mayor: “;Esta su empresa lista para vender en
los mercados internacionales?”

Con la intencion de ayudarle a responder esta pregunta, TFO Canada tiene mucho que ofrecer en términos de
informacion, asesoria y educacion. Esto también puede conducir al éxito como exportador, especialmente en el
competitivo mercado canadiense.

A menudo sugiero que su primer paso sea registrar su empresa en nuestro sitio web. Como segundo paso, utilizar
el breve cuestionario que hemos creado para ayudar a poner un poco de contexto a su nivel de preparacion para
la exportacion. Si dedica unos minutos a completar la herramienta esto nos permitira guiarlo de inmediato a la
informacion y publicaciones que pueden ayudarle a iniciar su camino hacia el éxito de exportacion.

La exportacion exitosa requiere tiempo, recursos y conocimiento para preparar sus productos y su personal para un
mercado extranjero. Sirvase pensar en TFO Canada como ese socio suyo que esta aqui para ayudarle a lograr sus
objetivos de exportacion.
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—_— —  No hace falta decir que los empresarios deben ser cautelosos en cada paso de su expansion a los
mercados internacionales, ya que cada nueva oportunidad tiene sus propios riesgos y recompensas.
Aprender sobre productos o servicios similares -y saber mds sobre sus éxitos o fracasos en el mercado
que usted ha identificado como potencial para sus productos- ayuda a un emprendedor a disefiar

I E ' mejores estrategias para el éxito futuro.
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TFO Canada se complace en anunciar la publicacion de un Documento de Informacion de Mercado (PIM)
actualizado en el sector de cosméticos, spa y belleza. La guia completa estd disponible en inglés en nuestro sitio
web. Las versiones en espaiiol y francés se publicaran la primera semana de octubre. Asegurese de estar registrado con
nosotros para acceder al documento completo.

MERCADO DE COSMETICOS, SPAY BELLEZA EN CANADA

Por Bertrand Walle, asociado de TFO Canada

El Documento de Informacion de Mercado (MIP) 2023 en materia de Cosméticos desarrollado por la Oficina de Facilitacion
del Comercio de Canada (TFO Canadad) es un tesoro de informacion disefado para proporcionar inteligencia relevante
sobre el mercado canadiense para los exportadores de la industria cosmética que operan en los paises beneficiarios de TFO
Canada. El extenso informe se enfoca en puntos de datos clave y examina temas vitales, que incluyen:

. Tendencias y oportunidades de productos para importadores.

. Estrategias de mercado vitales para el éxito de laimportacion en el mercado canadiense.

. Regulaciones y estandares de productos canadienses mas requisitos de etiquetado.

. Disponibilidad de embalaje y transporte al exportar a Canada.

. Tipos especificos de canales de distribucion prospectivos disponibles en Canada.

. Practicas comerciales como importacion e inspeccion, aranceles y responsabilidad social corporativa.
. Ferias comerciales como medio para atraer compradores.

. Fuentes de informacion adicional, incluyendo publicaciones comerciales.

Con el objeto de obtener la experiencia canadiense completa, los importadores necesitaran saber como estos temas dan
formaalasactitudes de los compradores canadienses e impactan en laformaen que van al mercado. En el informe actualizado
encontrara analisis sobre:

El impacto de la COVID-19: Cuando comenzoé la pandemia, el mercado de cosméticos sufrid una crisis inmediata. Los
cierres intermitentes de minoristas hicieron que los habitos de compra tradicionales fueran reemplazados por compras
de panico y los procesos establecidos desde hace mucho tiempo para reponer los suministros se toparon con muchos
obstaculos. Después de la crisis inicial, los consumidores canadienses comenzaron a comportarse de manera diferente.
En lo que se ha descrito como un “vuelo hacia la seguridad”, los canadienses eligieron productos y estilos de compra
que se percibieron como “mas seguros”, independientemente de si estaban relacionados con la COVID-19 o no. Esta
seccion detalla algunos de esos habitos de compra y distingue entre los nuevos habitos provocados por la pandemia y los
simplemente acelerados por ella. Actualmente hay un un nuevo equilibrio entre las compras fisicas y las compras en linea.

Regulaciones: Desde el Ultimo informe, ha habido avances significativos en las regulaciones que han resultado
en varios cambios legislativos gubernamentales, tanto en el proceso de manufactura, como en los requisitos
de un producto en Canadad. Algunos de los temas a tener especialmente en cuenta son las microperlas, la
experimentacion con animales, el MoCRA, las declaraciones de productos y la ley francesa de idiomas en
el etiquetado, por nombrar algunos. Este informe actualizado describe los cambios especificos, ademads de
proporcionar enlaces en linea para obtener aun mas informacion especifica de la industria cosmética canadiense.

Responsabilidad Social Corporativa: Si bien la discusion sobre Responsabilidad Social Corporativa (RSC) no es nueva
en esta publicacion, la edicion 2023 analiza con mayor detalle esta oportunidad para los importadores. Ademas de
enumerar las diversas organizaciones que apoyan las iniciativas de RSC en Canadg, la publicacion de este afio detalla
algunas de las iniciativas mas populares emprendidas por las organizaciones canadienses y brinda consejos sobre como
los importadores pueden involucrarse en sus propios programas mientras comunican sus esfuerzos a los clientes.

El informe de este afio, junto con todo su nuevo contenido, es una lectura vital para cualquier proveedor de cosméticos
de los paises beneficiarios de TFO Canada interesado en hacer negocios en el lucrativo mercado canadiense.
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https://tfocanada.ca/log-in-register/?lang=es

ACTUALIZACIONES REGIONALES

Asia y Medio Oriente

Preparativos en curso para la mision del comprador a Vietnam

TFO Canadg, en colaboracion con la Agencia de Promocion del Comercio de Vietnam (Vietrade) y la Embaja
de la Republica Socialista de Vietnam en Canad3, selecciono hasta 30 pequefias y medianas empresas (PyMEs)
vietnamitas del sector de alimentos procesados para participar en una mision de compradores canadienses a
Vietnam. Actualmente, los esfuerzos de emparejamiento estan en curso para las reuniones de empresa a empresa
programadas para llevarse a cabo en noviembre de 2023.

Capacitacion de PyMEs en preparacion para la exportacion en Indonesia y Vietnam

En junio de 2023, se impartio formacion adicional sobre preparacion para la exportacion a 13 PyMEs del sector
de alimentos procesados de Indonesia (11 de ellas propiedad de mujeres/ &
lideradas por mujeres).
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En septiembre de 2023, 22 pequefias y medianas empresas (PyMEs) del 33 | iéu shuin kion doarh mo-
sector de los alimentos procesados de Vietnam recibieron formacién | ioann naniep (GRS)
adicional sobre como estar preparadas para la exportacion. Durante el
evento, la Dra. Quynh TRAN, Consejera Comercial de la Embajada de
la Republica Socialista de Vietnam en Canada, hizo una presentacion
sobre el sistema canadiense de distribucion de alimentos, la perspectiva
de mercado y como aprovechar el Acuerdo Integral y Progresivo de Formacion en preparacin para la exportacién de alimentos
Asociacion Transpacifico. transformados destinada a las PYME de Vietnam

Comienzan los preparativos para la Feria Internacional del Juego de Montreal (MIGS2023)

Con el apoyo de la Direccion General de Desarrollo de Exportaciones Nacionales, el Centro de Promocion del
ComerciodeIndonesiaylaOficinadel Agregado Comercial de laEmbajadade IndonesiaenCanada, se seleccionaron
siete PyMEs indonesias dedicadas a la animacidn, desarrollo y produccion de juegos para llevar a cabo consultas
individuales en preparacion a su participacion en la Feria Internacional del Juego de Montreal en Noviembre 2023.

Proyecto TECH-UP en territorios palestinos

TFO Canada completd la investigacion de mercado para el sector de TIC de Canada y Palestina en julio de 2023.
El estudio proporciond un analisis de la oportunidad que tienen los proveedores palestinos de servicios de TIC de
vender en el mercado canadiense y recomendaciones para el posible ingreso al mercado.

Mejora de la gestion de riesgos en el sistema de control e inspeccion de las importaciones de pescado y
productos pesqueros en Indonesia

Con financiamiento de la Alianza Global para la Facilitacion del Comercio (la Alianza), TFO Canada esta ejecutando
un proyecto de facilitacion de comercio en Indonesia (Mejoramiento de la gestion de riesgos). El proyecto
aborda las barreras comerciales con una mentalidad empresarial, reuniendo a los gobiernos y al sector privado
para identificar barreras al comercio y disefiar e implementar reformas especificas que brinden resultados
comercialmente cuantificables. Después de la implementacion exitosa del primer componente mediante la firma
de un decreto (que entrara en vigencia en 2024), TFO Canada esta implementando actualmente actividades bajo
el segundo componente (incluyendo el desarrollo de capacidades de la Agencia de Inspeccién de Cuarentena de
Peces sobre “Seguridad y Calidad Alimentaria ”, “Bioseguridad y enfermedades de los peces ”, “Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control”, sensibilizacion para el sector privado y una visita de estudio al pais para que el personal

de la Agencia comparta las mejores practicas en monitoreo y sistema de control.



https://migs.biz/en/

ACTUALIZACIONES REGIONALES

Africa y Haiti

Gira de familiarizacion de mercado en Nueva York para PyMEs de Etiopia y Lesoto

En el marco del Proyecto SMO-LUME, financiado por el Gobierno de
Canada, TFO Canada en colaboracion con el Ministerio de Industria, el
Instituto de Desarrollo Empresarial y laCamara de Comercio y Asociacion
Sectorial de Oromia de Etiopia, y la CdAmara de Comercio e Industria de
Lesoto, la Corporacidn Nacional de Desarrollo de Lesoto y la Corporacion
de Desarrollo de Empresas Basotho de Lesoto organizaron una gira de
familiarizacion de mercado para pequenas y medianas empresas, 14 de
ellas lideradas por mujeres y una por hombres, dedicadas a los sectores
textil, artesanal y accesorios de moda y cuero. Bajo la guia y asesoria de
expertos de Aid to Artisans, la delegacion visitd las ferias comerciales NY
NOW® y Shoppe Object de Nueva York, asi como una serie de tiendas y

Sesién informativa para PYME de Etiopia y Lesotho durante comercios minoristas.
la gira de familiarizacion con el mercado en Nueva York

Proyecto de apoyo a las PyMEs haitianas

TFO Canadd completo la primerafase del “Proyecto de Apoyo a PyMEs Haitianas” enlos subsectores de aromaterapia
y artesania de lujo. Durante esta fase, TFO Canada ayudo a 20 PyMEs que operan en el sector de la aromaterapia
en Haiti, ayudandolas a acceder al mercado norteamericano. La primera fase fue un éxito rotundo, con mas de
160 prometedoras reuniones de negocios, tres misiones comerciales exitosas y varios contratos de exportacion en
negociacion, con casos de éxito que ya estan dando frutos.

Plataforma de Exportacion de Uganda - Ceremonia de Certificacion

Se celebro una ceremonia de certificacion en Kampala, Uganda, en reconocimiento a la finalizacion con éxito de
la capacitacion sobre la preparacion para la exportacion en el marco del programa “Plataforma de Exportacion de
Uganda”.

“Plataforma de Exportacion de Uganda” es una iniciativa conjunta de la Corporacion Internacional Islamica para
Financiamiento del Comercio (ITFC), el Fondo de Desarrollo Comercial y la Oficina de Asuntos Globales de Canada
por medio de su proyecto Mujeres en Comercio para un Crecimiento Inclusivo y Sostenible, implementado por TFO
Canada en colaboracion con la Junta de Promocion de Exportaciones de Uganda.

Export Launchpad Uganda - Ceremonia de entrega de certificados en Kampala

En esta jornada de empoderamiento, mas de 50 funcionarios comerciales de distrito y 112 PyMEs dirigidas por
mujeres (40enKampala, 36enLiray36enKabale)involucradasenlascadenasysubsectoresdevaloragroalimentarias
fueron capacitadas con las herramientas y conocimientos necesarios para expandir sus negocios en los mercados
internacionales.

iFelicitaciones a todas las PyMEs y a los instructores de las capacitaciones por este logro!

En palabras de KobiYamada, “Ella convirtid sus fracasos en triunfos, y sus suefios en planes”.
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ACTUALIZACIONES REGIONALES

Africa y Haiti

Taller de capacitacion sobre acceso a mercados y gestion de la cadena de valor en Marruecos

En el marco de la implementacion del Programa de Empoderamiento de las Mujeres en el campo del
acceso a los mercados internacionales de los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion
Islamica (OCl), el Centro Islamico para el Desarrollo del Comercio y TFO Canada organizaron en
colaboracion con el Departamento de Desarrollo de Capacidades y Cooperacion del Banco de Desarrollo
Islamico un “Taller de Capacitacion sobre acceso a los mercados y gestion de la cadena de valor en
beneficio de las empresas y cooperativas propiedad de mujeres en los paises de habla arabe de la OCI".

La sesion de capacitacion de cinco dias se llevo a cabo del 17 al 21 de julio de 2023 en el Reino de Marruecos, en
Casablanca. La capacitacion se realizo en arabe clasico, con un esfuerzo adicional para adaptar las explicaciones
a cuatro dialectos arabes locales y regionales diferentes, siempre que fue posible. Esto se hizo para garantizar
que las 35 mujeres participantes que procedian de diversos entornos educativos y culturales (26 de Marruecos,
dos de Bahrein, dos de Mauritania, dos de Egipto, una de Tunez y dos del Reino de Arabia Saudita) pudieran
beneficiarse del material impartido. Luego del evento, las asistentes decidieron formar una federacidon que
continuaria con la energia positiva de la capacitacion. Su objetivo es utilizarla como catalizador de la prosperidad,
——estabilidad y empoderamiento de las mujeres a través de las exportaciones.

TFO Canada recibe PYMES de Haiti en COSMOPROF Norteameérica

TFO Canada, en asociacion con CFl Haiti - Centro de Facilitacion de
Inversiones, recibio a seis PyMEs provenientes de Haiti dedicadas a la
industria de cosméticos y productos naturales para la salud en la feria
comercial de COSMOPROF North America LasVegas, enlos Estados Unidos,
del11lal13dejuliode 2023. Las PyMEs exhibieron sus ofertas de la industria
de la aromaterapiay la belleza y establecieron conexiones significativas con
PYME de Hait{ en la Feria COSMOPROFdeLas  compradores, distribuidores y profesionales internacionales. Se celebraron

Vegas, EEUU. 46 reuniones de negocios (B2B) con compradores internacionales vy
como resultado de las reuniones se materializaron dos posibles pedidos.

Mision de compradores canadienses a Marruecos

TFOCanada, encolaboracionconlaAsociacionde Exportadoresde Marruecos
(ASMEX)y laAgencia Marroqui de Desarrollo de Inversiones y Exportaciones
(AMDIE), organizé una mision de compradores canadienses a Casablancadel
P iz & . Wl 17al22deseptiembrede2023.Loscompradores participaron en masde 200

Delegacion de compradores canadienses en . . .
Marruecos reuniones de negocios (B2B) con PyMEs del sector de alimentos procesados

y visitaron almacenes de distribucion y el prestigioso puerto de Casablanca.

La mision de la delegacion canadiense en Marruecos, que incluye a canadienses de origen marroqui, reviste
gran importancia como expresion de solidaridad con la nacién a la luz del reciente terremoto que asolo
la region de Al_Haouz el 8 de septiembre. EI comercio reportara beneficios econdmicos a las pequefas y
medianas empresas de toda la cadena de valor de los productos marroquies, incluidos varios productores
y procesadores de alimentos establecidos en la region afectada por el terremoto y sus alrededores.
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ACTUALIZACIONES REGIONALES

América Latina y el Caribe

El proyecto Mujeres en Comercio para un desarrollo inclusivo y sostenible (Women in Trade (WIT) en la region avanzo
en el desarrollo y promocidn de la inclusion de género, desarrollo de capacidades y acceso a mercados.

ARSI Encuestade Evaluacion de Género e Inclusion Social en Guatemala

En Guatemala, la Asociacion Guatemalteca de Exportadores
(Agexport) lanzé una encuesta de evaluacidn de género como
parte de su Plan de Accion de Género e Inclusion Social (GESI). Un
analisis de los resultados permitio describir el nivel de participacion

PEQUENA
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T i) B e _s=wessy liderazgo de las mujeres en las empresas miembros de Agexport.

El informe enfatizd la importancia de continuar identificando y

Participantes en la encuesta de evaluacion de género de la ibili | d fi f | . |

Asociacién de Exportadores de Guatemala sensibilizando sobre los desafios que enfrentan las mujeres en e
comercio.

Capacitacion en preparacion a la exportacion para PyMEs en Guatemala y Colombia

25 empresas lideradas por mujeres en Guatemala recibieron capacitacion con el objeto de mejorar sus habilidades
paraidentificar a Canada como un mercado potencial, adaptar sus planes de exportacion a los requisitos canadienses
e implementar mejores practicas relacionadas con el medio ambiente y el cambio climatico, la responsabilidad
social corporativa, el marketing digital y el comercio electronico.

En Colombia, 15 pequenas y medianas empresas (ocho dirigidas por mujeres) del sector de alimentos frescos
recibieron capacitacion sobre temas técnicos y de exportacion. Esto en preparacion a su participacion en actividades
de acceso al mercado.

Preparativos en marcha para la Feria Mundial de Productos Frescos y Flores en Estados Unidos

Enalianza con ProColombia, 10 PyMEs del sector de Productos Agricolas frescos fueron seleccionadas para participar
en el Global Produce & Floral Show en Anaheim, California, Estados Unidos de América en octubre de 2023. En
la actualidad se estd dotando a esas PyMEs de los conocimientos necesarios para participar en las actividades
de acceso al mercado. Para ayudar en su preparacion, TFO Canada esta organizando una sesion de informacion
virtual para las PyMEs, que contara con oradores invitados de la Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos
(CFIA), la Corporacion de Resolucidn de Conflictos (RDC), y la Administracion de Alimentos y Medicamentos de los
Estados Unidos (FDA). Ademas, se realizara una Gira de Familiarizacion del Mercado para mostrar la variedad de
productos disponibles en el mercado norteamericano a fin de ayudar a las PyMEs a identificar a sus competidores y
las principales marcas.

Misidon de compradores de café a Colombia

Con el apoyo de la Cdmara de Comercio e Industrias de Cortez, se preseleccion6 a 20 PyMES vy se les proporciond
orientacion para crear perfiles de exportacion y adaptar sus planes de exportacion para participar en una mision de
compradores en el sector de café.
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ACTIVIDADES DETFO CANADA

Webinar: Presentacion de los servicios en linea de TFO Canada

TFO Canada organizd tres webinars este verano presentando el sitio web y los servicios en
linea. Los webinars proporcionan lineamientos a los exportadores sobre el proceso de registro en el
sitio web de TFO Canadg, el acceso a la informacion de mercado y las herramientas disponibles.

TFO Canada se reune con la embajadora canadiense designada para
Republica Dominicana

TFO Canada se reunio con la Embajadora de Canada en la Republica Dominicana,
S.E. Jacqueline DelLima-Baril y la nueva Alta Comisionada en Comercio,
Linda Hernandez-Deslauriers. Fue una oportunidad para conversar y explorar
De izq. a dcha: Linda H. Desaluriers, oportunidades potenciales entre TFO Canadd y la Republica Dominicana.

Comisionada en Comecio, Steve Tipman TFO
Canada Director Ejectivo, la Embajadora Jacqueline

Delima-Baril, Marysabel Gonzalez, Directora de |N FORM ES REG |ONALES

Programa y Janin Mendoza, Directora de Proyectos,
Ameérica Latina y el Caribe

Susan Baka, Representante Regional en Ontario

AsistiraferiasdevestidoestabaenlaagendadeveranodelaRepresentanteRegionaldeOntarioenToronto, quienparticipden:

e FeriaComercialdelaModaenToronto, 13-15 de Agosto: Estaferiaserealizadosvecesalafioyesconsideradala
feriacomercialdelamoda, regalosyhogardemasrapidocrecimientoenCanada. Laferiacontoesteafioconunmayor
numero de expositores y salas de exposicion permanentes. La proxima se realizara del 28 al 30 de enero de 2024.

e Feria de Abastecimiento Textil para la Moda en Canada 21-23 de Agosto: Expositores de Bangladesh,
Vietnam y Ghana estuvieron entre las empresas exportadoras en el evento ATSC de este afo.

Estas ferias comerciales presentaron oportunidades para conocer a compradores e importadores
canadienses y educarlos sobre el abastecimiento en paises en desarrollo y como TFO Canadd puede
wrayudar, y también para presentar a los expositores extranjeros nuestros
@l recursos en linea con el fin de ayudarlos a exportar a América del Norte.

Quinto Foro anual de negocios e inversion Etiopia-Canada

El representante regional de Ontario asistio y realizd una presentacion en
el quinto Foro anual de negocios e inversion Etiopia-Canada, celebrado
el 18 de septiembre de 2023 en Toronto. La presentacion destaco el
papel de TFO Canada, los programas y las herramientas disponibles
para apoyar a las PYME exportadoras de los paises en desarrollo.

Participantes en el Foro de Inversion y Negocios

Etiopla-Canada Allison Boulton, Representante regional en Columbia Britdnica

La representante regional en Columbia Britanica visitd el Centro de Promocion
del Comercio de Indonesia en Vancouver para conocer la amplia gama de
productos indonesios disponibles para los compradores canadienses. Se reunio
con el Sr. Andri Satria Permana, Director de ITPCVancouvery la Sra. LizaWajong,
Cofundadora de Archipelago Marketplace quien mostré una serie de ofertas
de exportacion de ropa de batik de moda, articulos para el hogar, bicicletas
plegables y alimentos Unicos como fideos de curcuma y chips de banano.

Vancouver
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CHOKO LAKAY: ;
UNA EXPERIENCIA DE COMO INGRESAR CON EXITO AL

MERCADO CANADIENSE

Choko Lakay es una empresa haitiana fundada en 2016 reconocida por el
procesamiento de cacao organico, de comercio justo, sostenible y rentable.
Ubicada en la comuna de Cap-Haitien en el departamento de Nord, la
empresa reune a mas de 200 mujeres rurales que se especializan en la
produccion de cacao.

La empresa ha trabajado en aromaterapia y en la industria alimentaria
ofreciendo una gama de productos de chocolate de primera calidad: cacao
en polvo, masa de cacao, manteca de cacao, semillas de cacao, té de cacao,
barra de chocolate, jabodn, aceite para masaje y protector labial a base
de cacao. Su objetivo es promover el sector del cacao, sus exportaciones
y agregar valor a la cadena de valor del cacao/chocolate y al desarrollo
sostenible de la agroindustria.

La empresa tiene un compromiso social y participa en actividades sociales
y culturales. Choko Lakay trabaja en "Transparence Cacao”, un proyecto en
el que la empresa colabora con una cooperativa que agrupa al menos a 200
productores de cacao de varias regiones del norte del pais, en su mayoria
mujeres. "Con este proyecto trabajamos la responsabilidad social con los
productores, brinddndoles capacitacion en procesamiento y produccion de
cacao que les permitird aumentar la productividad de sus plantaciones”,
explica Brisly Germeus, propietaria de Choko Lakay.

= R T : La empresa esta comprometida con la proteccion ambiental. "Utilizamos
Jheline Avrilien, Directora General de Choko Lakay gas natural en lugar de carbén o madera”, dice Brisly. “Ademds, utilizamos
envases biodegradables”.

Choko Lakay es una de las PYMES beneficiarias del proyecto "Apoyo al desarrollo del sector privado mediante la promocidn
de inversiones”, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo y ejecutado por TFO Canada en asocio con el Centre
de facilitation des investissements en Haiti (CFI-Haiti ).

Después de varios meses de preparacion y arduo trabajo, Choko Lakay completo con éxito su primera exportacion al
mercado canadiense en julio de 2023. Los productos se exportaron a Montreal y el proceso fue exitoso y bien planificado.
La empresa agradece el apoyo de TFO Canada a lo largo de esta experiencia:

"Antes, como PYME, pensdbamos que era dificil exportar a Canada y no sabiamos qué hacer”, explica Jheline Avrilien,
Directora General de Choko Lakay. "Pero ahora hemos aprendido que basta con planificar adecuadamente y estar bien
informado para comprender el mercado de antemano. Con la capacitacion que recibimos de TFO Canada sobre planificacion
de exportaciones, al sequir todo exactamente en orden, y los productos llegaron a Canada y los clientes recibieron la mercancia
y sus facturas. Todo estuvo bien planeado, nada fue dificil porque recibimos una capacitacion completa. Ademads, con la
experiencia en SIAL, conversamos sobre nuestros proyectos, nuestra empresa y nuestro pais con personas que conocimos de
todo el mundo. Después de esta gran experiencia, vemos que no tenemos limites”.

"Un gran servicio que nos ofrecié TFO Canadd fue la orientacidn sobre el embalaje”, afade Avrilien. “"En Haiti, realmente no
podemos tener un buen embalaje. Debemos [adaptarnos] a diferentes mercados y ser capaces de innovar. TFO Canada nos
brindd capacitacion por parte de un experto en empaques durante nuestro primer viaje a Canada en noviembre de 2022. Esto
nos permitio trabajar y mejorar nuestros empaques para exportacion. Fue una gran experiencia y nos ayudé mucho, destaca
Avrilien. Durante esta primera visita a Canadd, Choko Lakay se beneficid de una gira de familiarizacion con el mercado en
Montreal organizada por TFO Canadd que le permitié evaluar el escenario canadiense de los alimentos procesados.

Segun Brisly, "La experiencia con TFO Canadd fue muy enriquecedora para Choko Lakay. TFO Canadd proporciond expertos
en planificacidn de exportaciones. Gracias a esta capacitacion, sabemos cdmo planificar una exportacion exitosa y logramos
nuestra primera exportacion. Entendimos como entrar y operar en el mercado canadiense y la diferencia entre el mercado
canadiense y otros mercados”.



CHOKO LAKAY: CONTINUA...

Choko Lakay participé como expositor en SIAL Toronto en mayo de 2023. "Nuestro mayor éxito reciente fue la participacion en la
feria comercial SIAL en Toronto”, sefala Brisly, "fue una gran experiencia que nos permitié ver cémo funciona la innovacidn en el sector
cacaotero. La feria comercial nos dio confianza en el mercado internacional y credibilidad gracias al apoyo de TFO Canadd”.

TFO Canadd se complace en ver la implementacion de estrategias proporcionadas durante la capacitacion a las PYMES y en
mejorar el acceso de estas empresas a los mercados internacionales mediante la participacion en ferias comerciales. Estamos
comprometidos con la igualdad de género a través de nuestro trabajo por medio de la creacidon de asociaciones comerciales
sostenibles para exportadores de paises en desarrollo. Nos gustaria agradecer al Sr. Brisly Germeus, el propietario, y a la Sra. Jheline
Avrilien, Directora General, por compartir sus experiencias.

TFO Canada mejora la vida de las personas mediante la creacion de asociaciones comerciales sostenibles para exportadores de paises en desarollo con
compradores canadienses y extranjeros. Facilitamos el acceso al mercado canadiense y compartimmos la experiencia comercial canadiense en beneficio de los
pequeiios exportadores de propiedad y gestion de hombres y mujeres de los paises en desarollo y de los hombres y mujeres que emplean.

Fundada en 1980, TFO Canada es una organizacion no gubernamental sin animo de lucro. Este boletin se produce con el apoyo financiero del Gobierno de Canada
proporciando a través de Asuntos Mundiales Canada
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