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MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR EJECUTIVO

Steve Tipman
Director Ejecutivo

Tengo el agrado de presentar el Informe de Impacto de TFO Canada del
periodo 2022-23. Este afo estuvo marcado por la reintroduccion de varias
actividades presenciales, junto con lareanudacion de los viajes internacionales.
Sibien el afo no fue un total “regreso a la normalidad”, nuestro equipo,
socios, participantes del proyecto y donantes pudieron adaptarse muy bien
a varios retos que incluyeron presiones inflacionarias globales, disturbios
politicos en algunos paises, asi como los conflictos en curso relacionados
conlainvasién rusa a Ucrania.

Elinforme de este aflo destaca una serie de actividades impactantes y areas
tematicas que son representativas del trabajo que TFO Canadéarealiza. Desde
programas de capacitacion/desarrollo de capacidades para exportadores
a actividades de acceso al mercado internacional, hasta investigacién y
comprension de sectores clave, nuestro alcance ha sido tremendo. Como
resultado, hemos podido avanzar con nuestra mision de mejorar vidas mediante
la creaciéon de asociaciones comerciales sostenibles para exportadores de
paises en desarrollo con compradores canadienses y extranjeros.

Aligual que en afios anteriores, nada de esto hubiera sido posible sin la red
de socios que desarrollamos a lo largo del tiempo en las que se incluye a
donantes, socios, asociados y colaboradores que contribuyen al éxito de
nuestra organizacion.

Como siempre, en un ano de muchos retos, estoy muy agradecido por el
arduo trabajo que nuestro dedicado equipo llevd a cabo durante el afo. jLa
adaptabilidad fue clave y lo demostraron con creces!
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MISION

La Oficina de Facilitacion del Comercio (TFO) Canada es una organizacion sin fines de lucro cuya mision es mejorar
la vida de las personas mediante la creacion de asociaciones comerciales sostenibles para exportadores de paises en
desarrollo con compradores canadienses y extranjeros. TFO Canada ayuda a las pequefas y medianas empresas (PYME)
y alas instituciones de apoyo al comercio (IAC) de los paises en desarrollo a acceder alos mercados internacionales por
medio de servicios de informacion, asesoria y contacto. Desde 1980, el personal de proyectos y expertos sectoriales
con experiencia internacional de TFO Canada han estado brindando servicios de promocion del comercio, facilitacion
del comercio y desarrollo de capacidades a decenas de miles de PYME e IAC de América Latinay el Caribe, Africa, Asia,
Medio Oriente y Europa del Este (especialmente Ucrania).
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RESUMEN DEL ANG

Conforme se levantaron las principales medidas contra la pandemia de COVID-19, se reanudaron

muchos eventos presenciales durante el aino 2022-2023. TFO Canada implemento varios proyectos

y una variedad de iniciativas destinadas a empoderar a las PYME y mejorar su competitividad en los

mercados internacionales en cuatro areas tematicas.

1. ACCESO A MERCADOS Y PROMOCION DEL COMERCIO

TFO Canada facilita el acceso de las PYME a los mercados internacionales ayudando en la investigacion

creacion de redes.

J

(SIAL Canada, NY NOW, SIAL Paris,
salon de invierno de NY NOW, IFE)

“Gracias al apoyo técnico y financiero
de TFO Canadad, Africa Foodies
Industries participé el pasado mes de
octubre en la Exposicion Internacional
de Alimentos (SIAL) en Paris. Esto ha
permitido a la empresa identificar
mds de un centenar de contactos en
diversos sectores, proveedores de
equipos o materias primas, clientes
potenciales, distribuidores con los que
se han iniciado conversaciones y se
han firmado algunos acuerdos”.

Sra. DEGNI épse SERI Nangban,
Directora General de Africa Foodies
International, Costa de Marfil

MISIONES

COMERCIALES

del sector / industria, estrategias de ingreso, eventos de promocién del comercio y oportunidades de

1 21 PYME poniueses

de Jordania, Marruecos, Peru, Colombia, Guatemala, Senegal,
Madagascar, Etiopia, Bangladesh, Kenia, Ghanay Costa de
Marfil participaron en

2.992 e estti

que resultaron en un estimado de

A

MILLONES

en ventas de exportacion

3= PYME peruanaenla

Feria Comercial SIAL
en Montreal, Canada




2. INVESTIGACION E INTELIGENCIA DE MERCADO

TFO Canada ofrece informacion sobre tendencias del mercado, preferencias de los consumidores, innovacion de
productos y oportunidades emergentes que permiten a las PYME tomar decisiones informadas y adaptarse a la dinamica
cambiante del mercado.

11.920 EXPORTADORES,
2.075 IMPORTADORES

1982 INSTITUCIONEYS DE APOYO AL GOMERCIO

accedieron a la plataforma en linea de TFO Canada

En total:

En 2022-2023:

lideradas por
nuevas PYME registradas
en la plataformaenlinea M UJ ERES
| de TFO Canada

lideradas por
DOCUMENTOS DE 2 07 HOMBRES

INFORMACION

DE MERCAND ..., 41 0 PROPIETARIOS
los siguientes sectores: decoracion del M |XTUS

hogar, frutas y verduras procesadas,
frutas y verduras frescas, y clisteres
de videojuegos, desarrollo de software
y animacion
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SE COMPLETARON 11 ESTUDIOS DE INGRESO
AL MERCADQ DE MBA ... croress irgiass pormojers

Se establecié una Plataforma de
Conocimiento sobre Mujeres en el
Comercio que ayudard a las empresas dirigidas
por mujeres a mejorar su conocimiento de los
mercados canadienses e internacionales.

La investigacion se llevé a cabo en 6 paises (Ghana,
Nigeria, Madagascar, Senegal, Vietnam y Camboya)
y serd Util para PYME, instituciones de apoyo al
comercioy encargados de formular politicas para
saber dénde enfocar sus recursos con el objeto

de tener un mayor impacto en el empoderamiento
econdmico de las mujeres.

Algunos hallazgos:

e Las mujeres tienden a ser contratadas por otras
razones (habilidades, productividad, naturaleza del
trabajo, etc.) que no son para cerrar las brechas de
género. No hay politicas deliberadas para abordar
esto ultimo.

‘A través de la John Molson School of Business
MBA Community Service Initiative, tuve la
oportunidad de trabajar con Mambo Studio en
Colombia, en colaboracién con TFO Canada.
Disfruté entrevistar a expertos del sector y recibi
muchas ideas del director general de Mambo
Studio, Juan Manuel Duque. Mi mayor alegria es

escuchar al Director General indicar que utilizé
el [estudio de entrada en el mercado]... para
expandirse en otros mercados internacionales
y que, desde hace dos anos, Mambo Studio

ha crecido considerablemente’.

Magalie Han,
Asesora, John Molson School of Business
Programa de MBA de la Universidad de Concordia

o Alrededor del 88% de las PYME que brindan beneficios a sus empleados proporcionan los mismos beneficios a

hombres y mujeres.

e Engeneral, alrededor del 20% de todos los encuestados menciond que las PYME dirigidas por mujeres enfrentan

retos tecnoldgicos, mientras que casi el 30% senald que es dificil encontrar informacién relacionada con el comercio.

e Los salarios promedio de los trabajadores vy trabajadoras son més altos en las PYME exportadoras que en las no

exportadoras.

Estudio de prospeccion de mercado para PROMPERU

TFO Canada desarrollé un estudio de prospeccion de mercado sobre exportadores de alimentos procesados en Canada para

PROMPERU. El estudio identificd potenciales compradores canadienses y proporciond informacién relevante para apoyar a

los exportadores peruanos a desarrollar estrategias enfocadas al mercado canadiense.
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3. DESARROLLO DE CAPACIDADES Y DESARROLLO DE HABILIDADES

TFO Canada empodera alas PYME y a las IAC con conocimientos y habilidades para participar eficazmente en el comercio
mundial al brindar capacitacion que incorpora una comprension del comercio internacional, estrategias de desarrollo
empresarial, igualdad de género e inclusion social (GESI por sus siglas en inglés), responsabilidad social empresarial
(RSE), cambio climatico y consideraciones ambientales, llegando a 25 paises de América Latinay el Caribe, Africay Asia
y Medio Oriente.

En 2022-2023:

Export Readiness Training for SMEs
in The Agro-processing sector

Capacitacion en preparacion parala Capacitacion en preparacion Capacitacién en preparacion para la exportacion
exportacién de PYME en Vietnam para la exportacion para las para las PYME en Haiti en los sectores de comercio
PYME del sector agroindustrial electrénico digital y aromaterapia

en Bangladesh

0.

9 1 :Z:‘:SE:::II';n capacitadas 5 5 4 oel 6 1 0 eran dirigidas por mujeres

517700 3 4 SOCIOS DE IAC
1% s P

desarroll6 planes de exportacién
y estrategias ambientales nuevos
o mejoraron los existentes

implementaron al menos una accion
para fortalecer la capacitaciéon de las
mujeres en el comercio, laigualdad
de géneroy lainclusién

) SOCIOS DE IAC
VISITAS DE FAMILIARIZACION implementaron estructuras de gobernanza

BUN EI_ MERCADU :’nz;gf;(cji;jsn de cuentas inclusivas nuevas/

para PYME de Uganda, Madagascar y Haiti
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SE ORGANIZARON ~ SEMINARIOS WEB SOBRE

'Elementos esenciales para iniciar un negocio de importaciony
exportacion con Canadd’, ‘Preparacion para una feria comercial
para una PYME en decoracion del hogar y accesorios de moda’

paraincluir

francés y espaiiol.

“La promocién del género es una

de las principales preocupaciones
del Presidente de la Cdmara. Con la
capacitacion de igualdad de género e
inclusion social (GESI), las mujeres se
han puesto mucho mds en el centro
de ciertas actividades para darles
mds confianza en si mismas. Por
ejemplo, ha habido nombramientos
para puestos de toma de decisiones.
Cuando miras nuestro comité de
gestion, hay 6 mujeres y 4 hombres.
Por ultimo, por recomendacion de
TFO Canadad, la CCI-Benin estd
elaborando una politica de género

y un plan de accién en materia de
género, cuyos términos de referencia
se desarrollardn en colaboracion con
el PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo)”.

Cellia Akinhola,

Gerente Nacional del proyecto Mujeres en
el Comercio para un Crecimiento Sostenible,
Camara de Comercio de Benin (CCB)

sesiones sobre Introduccion de servicios
en lineade TFO Canada 2022 en inglés,

Seminario web: Elementos esenciales para iniciar un negocio de
importacion y exportacién con Canada

Seminario de Representantes Comerciales en Ottawa

SE ORGANIZARON ;
SESIONES DE CAPACITACION .ro represetantes

Comerciales en Ottawa, Toronto Montreal y Vancouver, con

participacién de 65 REPRESENTANTES
mujeres, 48 / de la participacion
equwalente total
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4. FACILITACION DEL COMERCIO

TFO Canada aboga por medidas favorables de facilitaciéon del comercio que apoyen a las PYME en los negocios
internacionales mediante la colaboracion con responsables de formulacion de politicas para reducir barreras comerciales
paralas PYME.

En Peru, como ejecutor del proyecto de la Alianza, TFO Canada trabajo con el sector privado y la agencia responsable de
la emision de licencias de exportacion de alimentos, la Direcciéon General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
(DIGESA) en hacer sus procedimientos mas transparentes, coherentes y faciles de usar, con especial énfasis en las micro,
pequeias y medianas empresas (MIPYME), muchas de ellas propiedad o dirigidas por mujeres.

En resumen:

DIRECTORIO DIGITAL Ry

9 % participantes Misién de reconocimiento de TFO Canadéa a Perti con PROMPERU

capacitadas, 11 lideradas por mujeres, en impuestos
y regulaciones de exportacion, logistica, agencias de

"y aduanas, experiencia del cliente en el marco de las
Se capacitd a T P o . o
conferencias sobre comercio internacional dirigidas

PAHTICIPANTES por UPS. Leer mas

en el uso de manuales y bases de

datos de requisitos en mercados A través de nuestra asociacién con la Alianza, TFO Canadé esta
de exportacion seleccionados,

e instrumentos de autorizacién . . . . _
previa a la comercializacion sistema de gestion de riesgos para el control de las importaciones

apoyando al gobierno indonesio para reforzar y mejorar su actual

de pescadoy productos pesqueros. Como resultado, la Agencia de

Inspeccion y Cuarentena de Productos Pesqueros de Indonesia
(FQIA) se beneficiara de un enfoque méas exhaustivo para supervisar

Se mejoraron y controlar las importaciones, reduciendo en ultima instancia
el porcentaje de envios considerados de alto riesgo y sujetos a

DOGIUMENTUS inspeccion. Ademas, las nuevas estrategias de inspeccién, como los
JURIDICUS controles previos y posteriores a la frontera, reducirdn ain mas la

necesidad de intervenciones en la frontera y agilizaran el proceso
general de despacho. Leer mas
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http://aplicativos.digesa.minsa.gob.pe/manual-impexp/manual.html?_ga=2.247623748.2117392886.1686078696-492498859.1686078696
https://www.tradefacilitation.org/project/upgrading-risk-management/

DONDE TRABAJAMOS

TFO CANADA & 2 JORDANIA

B PALESTINA
I I MARRUECOS J;

M BENIN "
W I SENEGAL
I BURKINA FASO l—p
B COSTA DE MARFIL —.!
B I GHANA

HAITI

{ L]
0 GUATEMALA
% HONDURAS :'

& COLOMBIA

o

*

W I ETIOPIA
= KENIA

8 [ NIGERIA

W PERD

% I 7 UGANDA
& ZAMBIA

0 I ¥ MADAGASCAR

M LESOTO ———e

NOMBRE DEL PROYECTO

I Mujeres en el Comercio para un Crecimiento Inclusivo y Sostenible (2019-2025) [ |

B Lograr que el Comercio Funcione para Mujeres en el Africa subsahariana
SMO-LUME (2019-2024) [ |

Proyecto de apoyo al desarrollo del sector privado mediante la promocién
de inversiones para apoyar a las pequefas y medianas empresas haitianas
a acceder al mercado norteamericano CFI Haiti (2021-2024)

[ Export Launchpad Uganda (2022-2024) [ |

B Mejorade la gestion de riesgos del sistema de control e inspeccién de
importaciones de la Agencia de Inspeccion y Cuarentena de Pescado [ |
(FQIA) (2022-2023)

% MOZAMBIQUE

Mejora de los procedimientos de autorizacion de exportaciones e importaciones
de alimentos procesados (2021-2022)

Talleres de formacion sobre acceso a los mercados y gestion de las cadenas de
valor en beneficio de las mujeres (2023-2024)

Mercado sobre las oportunidades de exportacion de productos para la linea de
procesados en Canada (2022-2023)

Evaluacion del panoramay las necesidades de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) en el mercado canadiense (2022-2023)

Plataforma de Conocimientos sobre mujeres en el Comercio para Impulsar
el Crecimiento Inclusivo y Sostenible (2020-2022)

% BANGLADESH
& B VIETNAM

& I CAMBOYA
I I INDONESIA

.
‘.
- TN
1 .
P s o II
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HISTORIAS DE IMPACTO

COOPERATIVA SANAD: UNA APUESTA POR EL EMPODERAMIENTO ECONOMICO DE LAS MUJERES RURALES

]

LLa Cooperativa Sanad es una cooperativa agricola que reline a 68 mujeres
rurales especializadas en la producciény distribucion de especias, especias
mixtas y granos en Marruecos. Fundada por Amina Majdi en 2013,
Cooperativa Sanad fue una de las cinco PYME del sector de alimentos
procesados elegidas por el programa She Trades Morocco del Centro de
Comercio Internacional para asistir a la Feria Comercial SIAL Montreal
del 20 al 23 de abril de 2022. “Nuestra experiencia en SIAL fue excelente”,
comenta Amina. “Nuestros stands fueron visitados constantemente por
posibles compradores, probablemente debido al increible olor y colores
que emanaban de nuestra exhibiciéon”. La Cooperativa Sanad también
asistio a multiples reuniones B2B con clientes canadienses, durante las

cuales consiguiod 13 nuevos contactos de negocios y obtuvo con éxito dos pedidos. Aprovechando este impulso, la cooperativa

estd preparando dos pedidos mas a Canada para especias y granos mixtos. Leer mas

Nuestro trabajo contribuye a los

OBJETIV:sS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 13 ACCION
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES POR EL CLIMA

ECONGMICO A
Slilele

v

& TFO Canada
130 Slater Street, Suite 400, Ottawa, Ontario, Canada K1P 6E2
16132333925/1800267 9674 (nimero gratuito en Canada)

CANADA info@tfocanada.ca www.tfocanada.ca

u @TFOcan m linkedin.com/TFOCanada n @TFOCANADAQOTT E Trade Facilitation Office

Canada
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https://tfocanada.ca/success-stories/cooperativa-sanad-un-compromiso-social-para-el-empoderamiento-economico-de-las-mujeres-rurales/?lang=es
http://twitter.com/tfocan
http://linkedin.com/tfocanada
https://www.youtube.com/@tradefacilitationofficecan9227
http://facebook.com/tfocanadaott

